
شت دانشگاه علوم پزشکی نیشابورمعاونت بهدا

برنامه های مدیریت خطر بلایا و حوادث 



برنامه های گروه مدیریت خطر بلایا

:فاز قبل از وقوع بلایا
 برنامه ارزیابی خطر و ایمنی مرکز در برابر بلایاSARA 

برنامه کاهش آسیب پذیری فیزیکی مرکز در برابر بلایاSNS

 ارزیابی و آموزش خانوارها برای بلایاDART

 برنامه آمادگی مرکز برای بلایاEOP

:فاز بعد از وقوع بلایا
 اجرای برنامه نظام مراقبت بلایاDSS

اجرای عملیات پاسخ بهداشتی به بلایا بر اساسEOP تدوین شده



ارزیابي و آموزش آمادگي خانوار: برنامه ی اول

DART
Disaster assessment of readiness and training



DARTدستورالعمل اجرای برنامه ی 

ب ارزیابی بر اساس فرم ارزیابی و آموزش بر اساس دستورالعمل آموزش خانوار در سامانه سی

.انجام می شود

ابتدا فرم ارزیابی خانوار تکمیل شده و سپس آموزش انجام می گیرد.

ن گروه هدف برنامه همه اعضای خانواده هستند ولی با توجه به اهمیت نقش زنان در خانواده، ای

.گروه در اولویت هستند

لازم است هر خانوار حداقل سالی یک بار مورد ارزیابی و اموزش قرار بگیرد.

پایش و نظارت هر واحد بهداشتی  و پاسخگویی به سوالات، بعهده مرکز سطح بالاتراست.





آمادگی در برابر مخاطرات طبیعی



آمادگی در برابر زلزله



آمادگی در برابر سیل



ماه یکبار دور هم جمع شوند و 3ترجیحا هر یکبار در سال خانوار باید حداقل هر
:درباره مسایل زیر بحث و گفتگو کنند

در این جلسه باید تمام اعضای خانوار حضور داشته باشند، شامل پدر، مادر، فرزندان، پدر بزرگ 
. و مادربزرگ و هر کس دیگری که با آن خانواده زندگی می کند

چه مخاطراتي خانوار را تهدید 
مي کنند؟     

مهمترین این مخاطرات 
کدامند؟ 

خانواده چه راه حل هایي را باید 
اتخاذ کند تا برای این مخاطرات 

آماده باشد؟



رسم نقشه خطرمنزل یا محیط کار

.ببیندی خطر با مشارکت اعضای خانواده باشد که خانواده شرایط خطر خود را با تصویررسم نقشه 

تصور کنید خانه را از بالا بدون سقف مي بینید

سرویس و -هال-اتاق ها-دیوارهای آشپزخانه-در ورودی-دیوار دور خانه  ...

 نار  نقاط امن مانند چارچوب درهای محکم،گوشه ی اتاق،ک)بعلاوه سبز  برای پناه گرفتن بانقاط امن
....(ستون،

جود داردو... نقاط خطر جاهایي است که احتمال سقوط اشیا و شکستن شیشه و)ضربدر قرمز با نقاط خطر.



.شما اینجا هستید

محل 

تجمع 

ایمن

خرو

ج

خرو

ج

خرو

ج

کپسول اطفای 

حریق

کپسول اطفای 

حریق

+
کمکهای اولیه

کپسول اطفای 

حریق

رسم نقشه خطرمنزل یا محیط کار



:کیف اضطراری
.بهتر است یک کیف اضطراری در منزل و ترجیحا یک کیف در صندق عقب ماشین تهیه شود





آسیب پذیری

مثال زلزله خود  . آسیب پذیری همان شرایطی است که باعث می شود ما در اثر یک مخاطره آسیب ببینیم
.بخود بد نیست، بلکه مقاوم نبودن ساختمان ما آنرا خطرناک می کند

مقاوم نبودن دیوارها و 
....ترک داشتن سقف ها و

آسیب پذیری سازه ای

-بیماری-سالمندی-بارداری
...معلولیت و 

آسیب پذیری فردی

محکم نبودن کمد به دیوار،
فرسوده بودن سیم های برق 

...و
آسیب پذیری غیرسازه ای

نداشتن برنامه تخلیه، نداشتن
...کیف اضطراری و

آسیب پذیری عملکردی















برنامه عملیات پاسخ در بلایا و فوریت ها:برنامه ی دوم

EOP

Emergency operation plan

(aیاتدوین و اجرای برنامه ی آمادگی مرکز در برابر بلا

(bاجرای عملیات پاسخ در برابر بلایا



EMERGENCY OPERATION PLAN

مکتوبی است که در آن شرایط،اصول و روش های آمادگی و پاسخ •

برنامه پایه،ضمائم )شامل سه بخش . به مخاطرات بیان می شود

.است( عملکردی و پیوستهای ویژه مخاطرات

برنامه عملیاتی فوریت



انواع برنامه ریزی بحران

برنامه یک نوع خاص از بحران

برنامه با چشم اندازی به کلیه مخاطرات ممکن

(تنداکثر بحرانها دارای چالشهای یکسان و شرح وظایف نسبتا یکسانی برای پرسنل هس)



"عملیات پاسخ در بلایا و فوریت ها "

"EOP"

Emergency  Operations  Plan



EOP

مبانی عملیات ساختار مدیریت بحران

ICS  

اعلام شرایط اضطراری و ختم آن

سطح بندی حادثه

کارکردهای فاز 
(P)آمادگی

کارکردهای 
(S)اختصاصی 

کارکردهای 
(M)مدیریتی 



EOP

مبانی عملیات

کارکردهای فاز آمادگی

(P)

هماهنگی راهبردی با ذینفعان

EOPتدوین 

ارزیابی ایمنی و خطر

ذخیره سازی لوازم و تجهیزات

آموزش پرسنل

کارکردهای اختصاصیتمرین پرسنل
(S)

کارکردهای مدیریتی
(M)



EOP

مبانی عملیات

کارکردهای فاز  
(P)آمادگی

کارکردهای 
(S)اختصاصی

کارکردهای 
(M)مدیریتی

M!هشدار و تایید خبر

M2فراخوان پرسنل

M3رکارزیابی سریع مشت

M4 ارزیابی دوره ای و مدیریت جامع
اطلاعات

M5 استقرارICP

M6 تدوینIAP

M7هماهنگی

M8فرماندهی و کنترل

M9 پشتیبانی و تداوم ارایه
خدمات

M10ارتباطات

M11ایمنی پرسنل

M12امنیت پرسنل

M13تخلیه واحد بهداشتی درمانی

M14اطلاع رسانی عمومی

M15پایش و ارزشیابی عملکرد



EOP

مبانی عملیات

کارکردهای فاز 
(P)آمادگی

کارکردهای  
(S)اختصاصی 

عملیات اورژانس 

)  پیش بیمارستانی

S1)

عملیات پاسخ 

(S2)بیمارستانی

عملیات پاسخ 

بهداشت

(S3)مدیریت بیماری های واگیر 

(S4)مدیریت بیماری های غیرواگیر 

(S5)بهداشت محیط 

(S6)سلامت خانواده و جمعیت 

(S7)تغذیه 

(S8)حمایتهای روانی اجتماعی 

(S9)آموزش سلامت 

(S10)خدمات آزمایشگاهی 

(S11)عملیات پاسخ دارویی 

ی  کارکردهای مدیریت
(M)



اعلام شرایط اضطراری و ختم آن

دانشگاهیاوقطبوزارت،EOCآن،ختمواضطراریشرایطاعلامتعیینمرجع
.است(حادثهوسعتبهبسته)

واحدهایونگیردانجامبالادستسطحتوسطدلیلیبهاضطراریشرایطاعلامکهصورتیدر
تاسموظفمربوطهواحدشود،مواجهآنبایاومطلعحادثهازشهرستان،تابعهخدماتارایه
.نمایداعلامبالاترسطحEOCبهفوراراخبر

فرماندهعهدهبهخدمتارایهواحدهردراضطراریشرایطاتماموآغازاعلام
.باشدمیواحدآنعملیات



سطح بندی حادثه 



INCIDENT

COMMAND 

SYSTEM

سامانه فرماندهی حادثه



؟ضرورت تشکیل سامانه فرماندهي حادثه چیست

فقدان کلیت ساختاری و سازمانی-
ارتباطات ضعیف درون سازمانی و در صحنه عملیات-
هناکافی بودن و نقصان در ساختار برنامه ریزی یكپارچ-
فقدان و خلاء دانش متقن و بدست آمده بر اساس  -

تجربه
مدیریت منابع ناکافی-
توانایی پیش بینی و برآورد محدود-



اصول فرماندهي واحد

فرمانده

لجستیک و  

پشتیبانی
برنامه ریزی مالی/اداری عملیات

ارشد ایمنی منیتاارشد

ارشد ارتباطات ارشد هماهنگی

صدور فرامین اصلی

پاسخگویی فرآیند عملیات

تا خاتمه ICSمدیریت تمامی اجزای 

عملیات و یا تحویل پست به نفر بعد

هماهنگی با سایر واحدها و 

سازمانها

ارائه مشاوره به فرمانده در 

خصوص مسائل ایمنی

همکاری با بخش عملیات جهت حفظ 

ایمنی پرسنل در صحنه

اطمینان از ایمنی تمامی پرسنل

کمک به فرمانده برای ارتباط با سایر 

سازمان ها

پاسخگویی به سئوالات سازمانهای 

حمایت کننده

مشاور فرمانده جهت انتشار اطلاعات و 

ارتباط با رسانه ها

کنترل امنیت ، آرامش پرسنل و 

عملیات





عملیات پاسخ بهداشت









کاهش آسیب پذیری واحدهای بهداشتي:برنامه ی سوم

SNS

structural and non structural safety 
:کاهش آسیب پذیری فیزیکی مرکز در برابر بلایا شامل

ارتقا ایمنی سازه ای و غیرسازه ای واحدهای بهداشتی



یرهش تملاس زکرم رد "یا هزاسریغ و یا هزاس ينمیا "  اقترا همانرب یارجا تراچولف

یره  تملاس زکرم رد رطخ یبایزرا همانرب یار ا

یا هزاس ینمیا نییعت  یا هزاسری  ینمیا نییعت

یره  تملاس زکرم زا هاگ ناد ینف رتفد سان راک دیدزاب ته  یگنهامهلمعلاروتسد  بط یا هزاسری  ینمیا ءاقترا روما ماجنا

یا هزاس ینمیا ءاقترا ته  رد هطوبرم سان راک تاداهن یپ ماجنا

دعب  اس رد رطخ یبایزرا ماجنا

هد  ءاص ا یاهصخا  یلاوتم ه یاقم







SNSدستورالعمل 





نظام مراقبت وقوع و پیامدهای بلایا:برنامه ی چهارم 

DSS

Disaster surveillance system 



گروه هدف نظام سلامت

جمعیت عمومی•
کارکنان بهداشتی درمانی•

تسهیلات بهداشتی درمانی سازه ای وغیرسازه ای• 
برنامه های بهداشتی درمانی• 



 dssدستورالعمل برنامه نظام مراقبت وقوع و پیامدهای بلایا

 سال گذشته روند آسیب مخاطرات به مراکز بهداشتی کشور در ابعاد 10طی

ایش کارکردی و آسیب سازه ای و غیرسازه ای و سلامت کارکنان بهداشتی رو به افز

.است

شتی در  هدف این برنامه، تعیین میزان و روند آسیب بلایا به جامعه و تسهیلات بهدا

.ابعاد خسارات جانی، عملکردی، سازه ای و غیرسازه ای است



  فرم مربوطه به ازای وقوع هر مخاطره در منطقه تحت پوشش مرکز

.تکمیل شده و به سطح بالاتر گزارش می شود

پس از وقوع هر مخاطره، مسئول خطر بلایای مرکز فرم مربوطه را طی

.دو هفته بعد از وقوع تکمیل می کند





ارزیابي ایمني و خطر بلایا برنامه :برنامه ی پنجم

SARA

Disaster Safety And Risk Assessment



:فرم در بخشهای ذیل میباشد37برنامه سارا شامل 

شناخت مخاطرات تهدیدکننده مرکز-1بخش 

ارزیابی آمادگی عملکردی مرکز -2بخش 

ای ارزیابی ایمنی غیرسازه-3بخش 

ای مرکزارزیابی ایمنی سازه-4بخش 



دستورالعمل ارزیابی خطر بلایا

این برنامه سالی یکبار و ترجیحا در خرداد ماه اجرا می•
.شود

ی ابزار ارزیابی چک لیست های تدوین شده در سامانه ی سیب م•
.باشد

می  اریدر تکمیل فرم کلیه کارکنان مرکز با مسئول برنامه همک•
.کنند





:شرح انتظارات گروه مدیریت و کاهش خطر بلایا از مراکز خدمات جامع سلامت

 جهت مراکز و خانه های بهداشت( سارا)تکمیل فایل ارزیابی خطر

 تدوین برنامه ی عملیاتی مرکزEOPو ارسال به خانه های بهداشت

تهیه ی نقشه ی خطر مرکز و خانه های بهداشت

ارزیابی و بررسی ایمنی غیرسازه ای و اقدام در خصوص رفع آن

 تکمیل فرمDART در سامانه ی سیب و ارائه ی اموزش به گروه های هدف



 تهیه ی چارتICS در مراکز و اطلاع به پرسنل مرکز و خانه های بهداشت

ر محاسبه ی شاخصها در پنل و برنامه ریزی در جهت ارتقا شاخص گروه مدیریت خط
بلایا 

ن بلایانظارت برفرمهای تکمیل شده در  سامانه ی سیب توسط مراقبین ناظر و رابطی

نصب پوسترهای مخاطرات طبیعی و زلزله و سیل در سالن انتظار مراکز

توزیع پمفلتهای سه گانه در خانه های بهداشت



:ادامه 

برنامه ریزی و برگزاری جلسات آموزش گروهی در خصوص کاهش مخاطرات

ارسال گزارش در صورت وقوع حوادث و مخاطرات به ستاد معاونت بهداشتی

 همکاری پرسنل در هنگام وقوع حادثه

تکمیل چک لیست بصورت فصلی جهت واحدهای تابعه



شاخصهای مدیریت خطر بلایا و حوادث 



شاخصهای مدیریت خطر بلایا و حوادث 



شاخصهای مدیریت خطر بلایا و حوادث 



شاخصهای مدیریت خطر بلایا و حوادث 






