


آشنایی با وظایف نیروی خدمات در مراکز 

خدمات جامع سلامت شهری و روستایی



بهداشت‌‌چیست‌‌؟
‌،‌جسمی‌‌و‌بهداشت‌‌عبارتست‌‌از‌نگهداری‌‌و‌ارتقای‌‌سلامت‌‌و‌پیشگیری‌‌از‌بیماریها‌و‌افزایش‌‌قدرت‌‌روحی

.اقتصادی‌‌در‌افرادی‌‌که‌‌به‌‌علت‌‌بیماری‌‌ناتوان‌‌شده‌اند
بهداشت‌‌عمومی‌‌چیست‌‌؟

فراد‌انجام‌‌یکی‌‌از‌فعالیت‌های‌‌سازمان‌‌یافته‌‌اجتماعی‌‌است‌‌که‌‌به‌‌منظورحفظ‌،‌ارتقاء‌و‌بازسازی‌‌سلامت‌‌ا
.می‌گیرد‌و‌در‌برگیرنده‌‌خدماتی‌‌است‌‌که‌‌به‌‌کل‌‌جامعه‌‌ارایه‌‌می‌شود

بهداشت‌‌فردی‌‌چیست‌‌؟
.ی‌رودشامل‌‌دستورالعمل‌هایی‌‌است‌‌که‌‌در‌جهت‌‌تأمین‌،‌حفظ‌‌و‌ارتقای‌‌بهداشت‌‌و‌سلامتی‌‌فرد‌بکار‌م

سلامتی‌چیست‌؟
الم‌‌کسی‌‌عبارتست‌‌از‌رفاه‌‌کامل‌‌جسمی‌،‌روانی‌‌و‌اجتماعی‌،‌نه‌‌فقط‌‌نبودن‌‌بیماری‌‌و‌معلولیت‌،‌شخص‌‌س

ش‌‌است‌‌که‌‌علاوه‌‌بر‌سلامت‌‌جسم‌‌از‌سلامت‌‌روان‌‌نیز‌برخوردار‌بوده‌‌و‌از‌نظر‌اجتماعی‌‌و‌روحی‌‌در‌آسای
.باشد



 :نظافت فردی نیروی خدماتی

رعایت‌بهداشت‌فردی✓
استفاده‌از‌لباس‌مناسب‌برای‌کار✓
استفاده‌از‌دستکش✓
شستن‌دستمال‌های‌نظافتی✓
استفاده‌درست‌از‌مواد‌شوینده✓
…و✓

.مواردی‌هستند‌که‌باید‌از‌سوی‌نیروی‌خدمات‌رعایت‌شوند

.اولین‌اصول‌نظافت‌،‌رعایت‌بهداشت‌فردی‌نیروی‌خدماتی‌است‌



:لباس فرم و بهداشت فردی 

ن‌و‌نداشتن‌لکه‌استفاده‌از‌لباس‌فرم‌با‌رنگ‌مناسب‌برابر‌دستورالعمل‌،‌دقت‌لازم‌مبنی‌بر‌تمیز‌بود❖

(.پاکیزگی‌و‌آراسته‌بودن‌)و‌آثار‌کثیفی‌،‌اتو‌کشیدن‌لباس‌و‌مقنعه‌

.‌‌موی‌سر‌و‌صورت‌آقایان‌همیشه‌کوتاه‌باشد❖

سرفه‌کردن‌،‌عطسه‌کردن‌و‌دهن‌دره‌کردن‌در‌جمع‌جایز‌نیست‌و‌باید‌به‌گونه‌ی‌نامحسوس❖

.صورت‌بگیرد‌

.داشتن‌کارت‌سلامت‌دارای‌تاریخ‌اعتبار‌تأیید‌شده‌توسط‌مسئولین‌ذیربط‌❖

.بدن‌‌خود‌را‌حتی‌الامکان‌‌همه‌‌روزه‌‌یا‌حداقل‌‌هفته‌ای‌‌دوبار‌با‌آب‌‌و‌صابون‌‌بشوید❖



.ت‌‌تعداد‌دفعات‌‌استحمام‌‌با‌توجه‌‌به‌‌دمای‌‌هوا،‌میزان‌‌فعالیت‌،‌آلودگی‌‌هوا‌و‌محل‌‌کار‌متفاوت‌‌اس❖

وده‌آلهای‌ناخنودستهاطریق‌ازروده‌ای‌های‌عفونتوانگلی‌بیماریهای‌ازبسیاری‌که‌آنجااز❖

.است‌ضروری‌مرتب‌بطورناخن‌هاکردن‌کوتاه‌ودستهاصحیح‌شستن‌می‌یابند،انتشار

،توالتبه‌رفتن‌ازبعدسفره‌،وسایل‌وظروف‌کردن‌آماده‌هنگام‌غذا،طبخ‌خوردن‌،غذاازقبل‌❖

صحیح‌ستن‌شواگیر،بیماریهای‌به‌مبتلابیماران‌باتماس‌وملاقات‌ازپس‌وباغبانی‌،کردن‌نظافت‌

.می‌شودتوصیه‌دستها،

کفش‌ازاستفاده‌ومی‌کندجلوگیری‌پانامطبوع‌بوی‌وعرق‌تجزیه‌ازپاها،روزانه‌شوی‌وشست‌❖

.استضروریمناسب



:عوامل‌تعیین‌کننده‌کارایی‌روش‌تمیز‌کردن‌شامل‌موارد‌زیر‌می‌باشد

نوع‌و‌مقدار‌کثیفی❑

کیفیت‌آب❑

نوع‌مواد‌شوینده❑

غلظت‌مواد‌شوینده❑

نوع‌ابزار‌یا‌دستگاه❑

مقدار‌زمان‌مجاز‌برای‌کارکرد‌مواد‌شوینده❑



ء‌بی‌حذف‌اکثریت‌یا‌همه‌میکروارگانیسم‌های‌پاتوژنی‌که‌بر‌روی‌اشیا:‌ (Disinfection)گندزدایی•
،‌سبزی‌سطوح‌بی‌جان‌مانند‌اماکن‌مسکونی،‌البسه‌و‌ظروف،‌آب)جان‌وجود‌دارند‌به‌جز‌اسپور‌باکتری‌ها‌

.اناز‌روی‌اشیاء‌بی‌ج(‌…باکتری،‌ویروس،‌قارچ‌و‌)از‌بین‌بردن‌عوامل‌بیماری‌زا‌:‌ساده‌به‌زبان‌(…و‌

:ماده‌گندزدا• (Disinfectant) ماده‌ای‌است‌که‌برای‌کم‌کردن‌بار‌میکروبی‌از‌روی‌سطوح‌بی‌جان‌و
.اجسام‌بکار‌برده‌می‌شود

ت‌یا‌بکارگیری‌ماده‌ای‌برای‌نابود‌کردن‌یا‌مهار‌میکروارگانیسم‌ها‌در‌پوس:‌ (Antisepsis)ضدعفونی•
ی‌از‌بین‌بردن‌عوامل‌بیماری‌زا‌از‌رو:‌به‌زبان‌ساده‌(میروددر‌مورد‌سطوح‌زنده‌بکار‌)بافت‌های‌زنده‌

د‌عوامل‌ماده‌ضدعفونی‌کننده‌باعث‌تخریب،‌مهار‌و‌یا‌ممانعت‌از‌رش.‌بافت‌زنده‌را‌ضد‌عفونی‌می‌گویند
.بیماری‌زا‌می‌گردد

ای‌است‌که‌بازدارنده‌فعالیت‌ارگانیسم‌ها‌از‌روی‌بافت‌هایاده‌م:‌(Antiseptic)ماده‌ضد‌عفونی‌کننده•
.‌ا‌جلوگیری‌شودغلظت‌ضدعفونی‌کننده‌ها‌بایستی‌کمتر‌از‌گندزداها‌باشد‌تا‌از‌آسیب‌به‌بافت‌ه.‌زنده‌است

.به‌همین‌دلیل‌ضدعفونی‌کننده‌ها‌نسبت‌به‌گندزداها‌سمّیت‌کمتری‌دارند



:سطوح گندزدایی

H.L.DHighبالاسطح• Level Disinfectant))هجملازهامیکروارگانیسمتمامفرآیندایندر
پوراسمختلفانواعبجز(فعالغیروفعالاشکالکلیهدر)…وها،ویروسها،قارچها،باکتری
کلرینید،اسپراستیکگلوتارآلدنید،).روندمیبینازگندزدامادهبامواجههزمانمدتدرهاباکتری

(.باشندمیگروهاینازمواردی…وسدیمهیپوکلریتفرمالدئید،هیدروژن،پراکسیداکسید،دی

I.L.DIntermediateمتوسطسطح• Level Disinfectant))تمامفرآیندرایند
بینازهاارچقودارپوششهایویروس،(توبرکولوزیسباکتریوممایکوحتی)رویشیهایباکتری
گروهاینازمواردییدوفنلیترکیباتازبرخیکلرین،ترکیبات–%70تا%90هاالکل).میروند
.(باشندمی

L.L.DLowپایینسطح• Level Disinfectant))جزبه)رویشیهایباکتریفرآینداینرد
هاقارچراسپوازبعضیوپوششبدونهایویروسازبعضیودارپوششهایویروس،(توبرکولوز

(.باشندمیگروهاینازمواردییدهوفنلیترکیباتازبرخی).روندمیبینازرا



:انتخاب روش گندزدایی
.متفاوت‌است‌بر‌مبنای‌کاربرد‌وسیله،‌سطوح‌و‌احتمال‌تماس‌آن‌با‌میکروارگانیسم‌ها

تماسدربدنعروقیسیستمیااستریلبافتیاخونباکهاستوسایلی:(Critical)حساس•
لوازمروقی،عکاتترهایها،سوزن).شونداستریلحتمابایداستفادهازقبلوباشدمیمستقیم
(…ادراری،کاتترهایجراحی،

مخاطیغشاهاییاودیدهآسیبپوستباکهاستوسایلی:(Semicritical)حساسنیمه•
Highگندزدایموادبابایداستفادهازقبلوشوندنمیآنهاواردولیدارندتماس Level

(..،تراشهلولهها،آندوسکوپ).ندارندکردناستریلبهنیازوگردندگندزدایی

قبلوباشندمیارتباطدرسالمپوستبافقطکهاستوسایلی:(Non-critical)غیرحساس•
کافمعاینه،گوشی).شوندتمیزشویندهموادوآبیاآبتوسط،موردحسببربایداستفادهاز

(…،ECGالکترودهایفشارسنج،



:پس از گندزدایی

کامل‌آنها‌برای‌حذف‌باقیمانده‌مواد‌شیمیایی‌از‌روی‌وسایل‌نیاز‌به‌شستشوی•
.با‌آب‌استریل‌یا‌فیلتر‌شده‌است

ر‌شدهخشک‌کردن‌آنها‌با‌یک‌شوینده‌الکلی‌یا‌دمیدن‌هوای‌تمیز‌و‌فیلت•

نگهداری‌صحیح‌آنها‌تا‌از‌آسیب‌یا‌آلودگی‌دوباره‌جلوگیری‌شود•

: (Cleaner)پاک کننده

ی‌به‌عوامل‌شیمیایی‌اطلاق‌می‌گردد‌که‌دارای‌خاصیت‌کاهش‌کشش‌سطح
.مایعات‌و‌در‌نتیجه‌حذف‌آلوده‌کننده‌از‌سطوح‌و‌وسائل‌می‌باشد



 :نظافت اتاق های ادرات

دقتبایدآنهانظافتدرکهاستآناتاق‌های،ادارهیاشرکتهربخش‌هایمهم‌ترینازیکی

دارندبرخوربالاییمادیارزشازدارند،قرارمدیریتوپرسنلاتاق‌هایدرکهلوازمی.آیدعملبه‌کافی

.نشودواردلوازماینبهآسیبیتاکرددقتبایدنظافتحیندرو

:مراحل تمیز کردن اتاق های ادارات به ترتیب زیر است

نظافت‌و‌گردگیری‌میزهای‌کار❖

نظافت‌کامپیوترهای‌کارکنان❖

…تمیز‌کردن‌کیبورد،‌موس،‌تلفن‌و❖



تمیز‌کردن‌صندلی‌ها❖
گردگیری‌کشوهای‌لوازم‌افراد❖
تمیز‌کردن‌و‌گردگیری‌کمدها❖
و‌دستگیره‌آنهادرهاو‌چارچوب‌ها‌،نظافت‌شیشه،‌پنجره‌ها‌❖
تمیز‌کردن‌دیوارها❖
گردگیری‌و‌نظافت‌پرده‌ها❖
خالی‌کردن‌سطل‌های‌زباله‌و‌تعویض‌کیسه‌های‌زباله❖
با‌رعایت‌نکات‌ایمنیتمیز‌کردن‌کلیدها‌و‌پریزها❖
نظافت‌قاب‌های‌عکس،‌تابلوها‌و‌ساعت‌دیواری❖

نظافت‌رادیاتورها❖
جارو‌و‌تی‌کشیدن‌زمین❖

.دشوبرای‌نظافت‌میزهای‌کار،‌از‌مواد‌پاک‌کننده‌سازگار‌با‌لوازم‌الکترونیکی‌استفاده‌❖



 :نظافت راهروها و سالن انتظار ادارت

وآمدهایرفت‌بهتوجهبا.استمهمبسیارمختلف،اشخاصترددورجوعاربابحضوربه‌دلیلانتظار،سالنوراهروهانظافتوتمیزکردن

:استزیرترتیببهانتظارسالنوراهروهانظافتمراحل.استبرخورداربالاییاهمیتازساختمان،بخش‌هایاینکردنضدعفونیمتعدد،

نظافت‌دیوارها‌و‌پنجره‌ها▪
،‌گذاشتن‌لیوان‌یکبار‌مصرفسردکننظافت‌و‌در‌صورت‌نیاز‌شستن‌آب‌▪
‌پله‌‌هاجارو‌کردن‌راه▪
تمیز‌و‌ضدعفونی‌کردن‌نرده‌ها▪
...،‌سردر‌و‌اعلاناتنظیر‌تابلوهایتابلوهاتمامی‌تمیز‌کردن‌▪
تخلیه‌سطل‌های‌زباله‌و‌تعویض‌کیسه‌های‌زباله▪
نظافت‌آسانسور▪
تی‌کشیدن‌زمین▪
 .تمام‌گوشه‌و‌کناره‌های‌اتاق‌ها‌و‌سالن‌را‌تمیز‌کنید▪



 :نظافت سرویس بهداشتی ادارات

ومیکروببعمنساختمان،قسمت‌هایاینزیرا.باشددیگربخش‌هایازبیشتربایدبهداشتیسرویسنظافتدفعاتتعداد
.بالاستند،می‌کناستفادهفضاهااینازکهکسانیبرایبیماریبروزاحتمالنظافت،نکردنرعایتصورتدروبودهباکتری
شاملادارات،یبهداشتسرویسنظافتمراحل.شودانجامهمضدعفونیبایدبهداشتی،سرویسسطوحتمامینظافتکناردرپس

:استزیربخش‌های

شستن‌و‌نظافت‌دیوارها➢
دستگیره‌هادرها‌و،‌شستن‌و‌نظافت‌پنجره‌ها➢
شستن‌و‌ضدعفونی‌کردن‌توالت➢
سنگ‌روشوییشستن‌و‌ضدعفونی‌کردن‌➢
هاتمیز‌کردن‌آینه➢
شستن‌و‌ضدعفونی‌کردن‌شیرآلات➢
کاغذیقرار‌دادن‌دستمال➢
پر‌کردن‌مخزن‌مایع‌دستشویی➢
و‌قراردادن‌کیسه‌زباله‌در‌آنهاخالی‌کردن‌سطل‌زباله➢
قرار‌دادن‌خوشبوکننده‌داخل‌سرویس‌بهداشتی➢
 .از‌مواد‌شوینده‌خوشبو‌برای‌شستن‌سرویس‌بهداشتی‌استفاده‌کنیدحتی‌المقدور‌➢



 :نظافت آبدارخانه ادارات

س‌توجه‌به‌پ.‌پس‌باید‌این‌محیط‌همیشه‌تمیز‌و‌عاری‌از‌هرگونه‌کثیفی‌و‌میکروب‌باشد.‌آماده‌کردن‌چای‌و‌حتی‌گرم‌کردن‌غذای‌پرسنل‌در‌آبدارخانه‌انجام‌می‌شود

.نظافت‌این‌بخش‌هم،‌کمتر‌از‌سایر‌فضاها‌نیست

 :مراحل نظافت آبدارخانه ادارات شامل موارد زیر است

شستن‌دیوارها‌و‌پنجره‌ها‌و‌تی‌کشیدن‌کف•

تمیز‌کردن‌داخل‌و‌بیرون‌کابینت‌ها•

(دوره‌ایبه‌صورت‌)تمیز‌کردن‌یخچال•

تمیز‌کردن‌اجاق‌گاز•

شستن‌سماور‌و‌کتری•

(دوره‌ایبه‌صورت‌)ظروف‌آشپزخانهشستن•

شستن‌هفتگی‌لیوان‌ها‌با‌مواد‌شوینده‌و‌ضدعفونی‌کننده•

ظرفشویی‌و‌شیرآلاتشستن‌و‌ضدعفونی‌کردن‌سینک•

شستن‌دستمال‌های‌آشپزخانه•

(دوره‌ایبه‌صورت‌)تعویض‌دستمال‌های‌آشپزخانه•
خالی‌کردن‌سطل‌زباله•

نگهداری‌مواد‌غذایی‌مصرفی‌به‌صورت‌اصولی•



 :نظافت نمازخانه ادارات

و‌فرش‌هاجارو‌کشیدن‌کفپوش•

تمیز‌کردن‌پنجره‌و‌شیشه‌ها•

...شامل‌مهرها‌،‌سجاده‌ها‌،‌قرآن‌ها‌و‌مرتب‌کردن‌لوازم‌نمازخانه•

قرار‌دادن‌خوشبوکننده‌داخل‌نمازخانه•

 :نظافت محوطه ادارات

نظافت‌فضای‌اطراف‌و‌ورودی‌ساختمان•

انتقال‌زباله‌ها‌به‌بیرون‌از‌ساختمان•

بررسی‌وضعیت‌گلدان‌ها‌و‌باغچه•



 :نظافت راه پله و مشاعات ساختمان

نایانجامبرایخدماتی،نیرویهراما.استخدماتینیرویوظایفازهمساختماندرمشاعقسمت‌هایوراه‌پله‌هانظافت

:شاملکهدهدانجامرامی‌شودخواستهاوازکهمواردیتماماستاندارد،طبقبایدنظافتیامور

گردگیری‌و‌تمیز‌کردن‌دیوارها،‌شیشه‌و‌پنجره❑

تمیز‌کردن‌نرده‌ها❑

تمیز‌کردن‌کلید‌و‌پریزها❑

گردگیری‌و‌نظافت‌چراغ‌ها❑

تمیز‌کردن‌راه‌پله‌❑

درب‌آسانسورو‌تمیز‌کردن‌فضای‌اتاقک‌آسانسور❑

(درصورت‌وجود)خالی‌کردن‌سطل‌زباله‌❑



 :محوطهنظافت پارکینگ و 

نظافت‌دیوارها‌و‌درب‌ورودی‌پارکینگ•

های‌انباری‌واحدهاب‌نظافت‌در•

جمع‌کردن‌زباله‌از‌باغچه•

گردگیری‌سقف‌پارکینگ•

آب‌دادن‌به‌گل‌ها‌و‌مرتب‌کردن‌آنها•

تمیز‌کردن‌کلید‌و‌پریزها•

تمیز‌کردن‌لامپ‌ها•

شستن‌و‌یا‌تی‌کشیدن‌کف‌پارکینگنظافت‌،‌•

و‌فضای‌بیرونی‌ساختماننظافت‌محوطه•

در‌حین‌تی‌کشیدن‌راهروها‌باید‌مراقب‌باشید‌تا‌کسی‌روی‌زمین‌خیس‌قدم‌نگذارد. 



 :نظافت فضای بیرونی ساختمان

جارو‌کردن‌ورودی‌ساختمان‌و‌پیاده‌رو•

تمیز‌کردن‌فضای‌سبز‌ورودی‌ساختمان•

در‌صورت‌نیاز،‌شستن‌پیاده‌رو•



شوینده‌هاییاهادترجنت‌کهباشدمیتوجهقابلنکتهاینزمیننظافتبارابطهدر•

کفتولیدآبدر،می‌شوداطلاقتمیزکنندهمواداززیادیانواعبهکه(Detergent)مصنوعی

صابون،:ندمان.رسدمیبنظرکافیطبیعیبطوررودبکارمیاشیاءرویازچرکزدودنبرایومی‌نمایند

...وشوییظرفمایع،کنندهسفیدمایع،شوییرختپودر

آوریجمعوعفونتانتقالاحتمالیاوشدهشناختهمواردجهتتنهاکنندهعفونیضدموادازاستفاده•

.گیردانجامبایستیهاباکتریوهاویروسانواعبهآلودهعفونیترشحات



سطتوکهایمنطقههریاوایزولههایاتاقبهمربوطموارددرسطوحسایریاوزمیننمودنعفونیضد•

استلازمنکتهاینتاکیدحالهربهولی.گیردانجامبایستیشوند،میدادهتشخیصعفونتکنترلکمیته

تنهاییهبنظافتوبودهپائینشدهذکرمحیطیمواردسایریاوزمینطریقازعفونتبهابتلاءخطرکه

ورفتواهملاقاتیهمراهان،،بیماران،مراجعینزیادتعدادبهتوجهبااستبهترولی.باشدمیکافیمعمولاً

.شوداستفادهژاولآبیاوایتکسازنظافتهنگاممواقعتمامیدرزیادآمد

احتمال.ندباشسالموخشکصاف،تمیز،سطوحاینصورتیکهدرباشدمیسنگقسمتیتادیوارهامعمولاً•

وهاستنگسبیندرزمیکندجذبراگیآلودهاحتمالاکهقسمتهاییتنهاواستپائینبسیارعفونتخطر

تمیزواکپراحتیبهنظافتهنگامدرتاپوشاندهباکتریالآنتیشفافموادبارادرزهااینرویاستبهتر

.پذیردانجامممنظفواصلدربایستیظاهریکثیفیوآلودگیازجلوگیریجهتسقفودیوارهانظافت.شوند



ناختهشآلودگیموارددرمگرعفونیضدموادازاستفاده•

بامراکزوهابیمارستاندرولیباشد،نمیلازمشده

شودنجاماوایتکسبانظافتاستبهتربیمارزیادتعداد

وایتکسازخونیترشحاتوخونوجودصورتدرو

یابطرییکابتدا:سازیآمادهطریقه.شوداستفاده

سسپمی‌کنیم،فراهممحلولتهیهجهتمناسبظرف

همانیاوایتکس)ژاولآبپیمانهیکیاواحدیک

برابر۵سپسریزیم،میظرفدرون(سدیمهیپوکلرید

.کنیممیاضافهسردآبژاول،آب

.شود‌میتهیه٪۱کلرراحتیهمینبه•



:نحوه رقیق کردن وایتکس

نصف‌فنجان‌وایتکسیادر‌لباسشویی‌اضافه‌کردن‌حداکثر‌یک•

میلی‌لیتر‌وایتکس‌برای‌مصارف‌نظافت‌و‌شستشو۱0با‌یک‌لیتر‌آب•

یک‌قاشق‌غذاخوری‌در‌یک‌گالن‌آب‌برای‌شستشوی‌البسه‌با‌دست•

وح‌و‌اشیاءمیلی‌لیتر‌وایتکس‌برای‌مصارف‌گندزدایی‌و‌ضد‌عفونی‌سط۱0نیم‌لیتر‌آب‌با‌•



:نکات ایمنی حین استفاده از سفید کننده

.برچسب‌دستور‌مصرف‌محصول‌را‌به‌دقت‌مطالعه‌شود،قبل‌از‌استفاده•

.سفید‌کننده‌در‌یک‌محل‌خنک‌و‌دور‌از‌تابش‌خورشید‌نگهداری‌شود•

.وایتکس‌از‌دسترس‌کودکان‌دور‌نگه‌داشته‌شود•

.پس‌از‌هر‌بار‌استفاده‌از‌سفید‌کننده،‌در‌ظرف‌محکم‌بسته‌شود•

.حین‌استفاده‌از‌وایتکس‌درها‌و‌پنجره‌ها‌باز‌نگه‌داشته‌شود•

ورت‌احتمال‌حین‌استفاده‌از‌سفید‌کننده‌دستکش‌و‌ماسک‌استفاده‌شود‌همچنین‌در‌ص•
.پاشیده‌شدن‌سفید‌کننده،‌بایستی‌از‌عینک‌ایمنی‌استفاده‌شود



فیدسفعالاجزایداغآبکهچرا.شوداستفادهسردآبازوایتکسکردنرقیقبرای•
.کندمیتجزیهراکننده

شدهرقیقکنندهسفیددردقیقه۳0مدتبهبایدآنهااشیاء،کردنعفونیضدبرای•
بآباراخودهایدستاستلازمانتهادروکشیدآبراآنهاکاملاً‌سپسودادهقرار
.بشوییدصابونو

.رودکاربشدهرنگسطوحورنگیهایپارچهفلزات،براینبایستیکنندهسفید•

راهاچشمسردآبزیردقیقه۱۵مدتبههاچشمبهکنندهسفیدورودصورتدر•
تفراغاسالقاءازوایتکسبلعصورتدر.شودمراجعهپزشکبهفوراًودادهشستشو
.شودمنتقلاورژانسبهفوراًمصدوموکردهخودداری



طتوسروزانهبصورتحداقلبایستیهادستشستشویمحلوهاحمامها،سرویسکفنظافت•

.کافیستنروتینظافتبرای(شویندهمواد)دترجنتموادازاستفاده.گرددنظافتوتمیزخدماتپرسنل

هایسمارگانییاومقاومهایارگانیسمبهمبتلابیماریاکردهاستحمامعفونیبیمارکهمواردیدر

استحمامازقبلنمودن،عفونیضد.شوداستفادهکنندهعفونیضدمادهازبایستیباشد،دارمشکل

.باشدمیلازمنیزباززخمبابیماران

.باشدمیکافیژاولآبهمانیاوایتکسبانظافتمواردبیشتردر•



هایستمالدازاستفاده.شودمیاستفادهنایلونیبلنددستهبرسازهاسینکوحمامنظافتجهت•

بهکندمیلمشکراآنهاعفونیضدوشدهآنهاشدیدآلودگیموجبپلاستیکیغیربرسباایپنبه

.گیردقراراستفادهموردنبایددلیلهمین

باشندآلودهترویقابلبصورتکهمواردیدربعلاوه.شوندنظافتبایستیباردوروزانهحداقلتوالتها•

کهدیمواردر.استکافیدترجنتمحلولازاستفادهروتیننظافتجهت.استالزامینظافتنیز

گوارشدستگاهتعفونبهمبتلاکهبیمارانیاستفادهازبعدیاوبودهآلودهآشکاربصورتنشستنمحل

.الزامیستنمودنعفونیضدباشندمی



زیرورتصبهبیمارترشحاتیاوخونباشدنآلودههنگامدرزمینوسطوحگندزداییونظافتنحوه
:میباشد

.دشوانداختهدور،خونجذبازپسوگذاشتهخونمحلروی،کنخشککاغذیاوپارچهابتدا✓

.شودریختهخونرویوایتکسمقداریسپس✓

.بماندمحلدردقیقه۱0مدتبهوایتکس✓
زبالهلسطدرپارچهوتمیزراخونایپارچهکمکبهوپوشیدهدستکشزمان،اینگذشتازپس✓

.شودانداختهدورعفونی

.شودکشیدهتیزمینوکلی،نظافتتختیامیزسطحانتهادر✓
تیازفادهاستیاسطوح،سایرباهمزماناستخونبهآلودهکهمحلینظافتباشیدداشتهخاطربه✓

انتشاروسطوحسایرآلودگیموجب(گندزدائیازقبل)شودمیاستفادهآنازکلینظافتدرکه
.شدخواهدعفونت



...(جارو ، تی و ) نظافت 

بمناسسرعتودقتباهمراهکشیدنتیوجارو

.دنکنواردایلطمهپرسنلکاربهکهطوریبه

وهاپله،هاسالن،راهروها،هااتاق)شامل

تعفونبابرخورددرگندزداییرعایتو(هاتراس

...وادرار،خونمانندها



یکمحوطهپاشیآبوجاروکشی

.اداریساعتشروعازقبلساعت

...(جارو ، تی و ) نظافت 



درخواست‌وسایل‌شوینده‌،‌پاک‌کننده‌و

.لازم‌ضدعفونی‌کننده‌ماهی‌یکبار‌و‌به‌میزان

...(جارو ، تی و ) نظافت 



وسالمجاروهایوهاتیازاستفاده

اهآنکردنخشکوهاتیشستشوی

.آزادهوایدر

...(جارو ، تی و ) نظافت 



،گاهآزمایشهایلولهضدعفونیوشستشو

یبهداشتهایسرویسگندزداییونظافت

،روشوییوتوالتسنگ،کف:شامل

وهالولهپشت،هاتانکفلاش،دیوارها

.آببرداشتشیرهایوخرطومیشیلنگ

...(شستشو ، ضدعفونی ، گندزدایی و )نظافت 



ارقرودستشوییمایعمخزنکردنپر✓

هایسرویسدرکاغذیدستمالدادن

.بهداشتی

دررگیجرموکنندهسفیدمایعریختن✓

روزطولدرسرکشیوچاهداخلکارآخر

.



ندادقرارونظافتیوسایلآوریجمع

درضرورینظافتومناسبمحلدر

هماهنگیباواحدهااعلامصورت

.مربوطهمسئول



جمع آوری ، تفکیک ، حمل و دفع زباله های عفونی و خانگی

هزبالدفعوحمل،تفکیک،آوریجمع

تیبهداشصورتبهخانگیوعفونیهای

شتنازجلوگیریو(دستورالعملطبق)

.هازبالهشیرابه



راکزم،هابیمارستاندرشدهتولیدزیان‌آوروعفونیپسماندهایکلیهبه

رادیولوژی‌ها،تزریق،مراکزها،درمانگاهها،آزمایشگاهسلامت،جامعخدمات

بالابودنیلدلبهکهمشابهمراکزسایرومطب‌هافیزیوتراپی‌ها،دندانپزشکی‌ها،

یاانفجارقابلیتزایی،بیماریسمیتّ،قبیلازخطرناکخواصازیکیحداقل

دارند،نیاز(خاصمدیریت)ویژهبه‌مراقبتکهآنمشابهوخورندگیاشتعال،

.می‌شودگفتهبیمارستانیپسماندهای



:  پسماندهای تولید شده شامل دو دسته عمده زیر است 

:‌پسماندهای‌خطرناک‌شامل-۱گروه‌

پسماندهای‌عفونی–الف‌
پسماندهای‌شیمیایی‌و‌دارویی‌–ب‌
پسماندهای‌نوک‌تیز‌و‌برنده–ج‌

(معمولی‌یا‌شبه‌خانگی)پسماندهای‌عادی‌–2گروه‌



:پسماندهای‌عفونی‌شامل‌–الف‌
کلیه‌پسماندهای‌آلوده‌به‌خون‌و‌فرآورده‌های‌خونی
کلیه‌پسماندهای‌مربوط‌به‌آزمایش‌های‌تشخیص‌طبی‌و‌تحقیقات‌پزشکی
پسماندهای‌پاتولوژی
کلیه‌ترشحات‌و‌پسماندهای‌آلوده‌به‌ترشحات‌بیماران‌عفونی
کلیه‌مواد‌و‌وسایلی‌که‌با‌بیمار‌عفونی‌تماس‌داشته‌اند
کشت‌های‌بیولوژیک‌و‌محیط‌های‌کشت
پسماندهای‌اتاق‌های‌ایزوله
پسماندهای‌بخش‌های‌دیالیز
پسماندهای‌ناشی‌از‌‌اتاق‌عمل‌،‌جراحی‌و‌اتوپسی
...



:‌‌پسماندهای‌شیمیایی‌و‌دارویی‌شامل‌–ب‌

خود،بهودخاحتراققابلیتبامواد،(بازهاواسیدهامانند)خورندگیخاصیتباموادسمی،مواد)شیمیاییهایزباله❖
داروهایدمانن)ژنوتوکسیک،(ضربهبهحساسوآبدرمقابلواکنش‌دهندهموادانفجاری،موادمانند)واکنش‌دهندهمواد

((سایتوتوکسیک

داروییپروپرنیمههایویال❖

آزمایشگاهیهایمعرف❖

یازینآنهابهدیگرکههاییسرموموادمخدرواکسن‌ها،آلوده،وتفکیک‌شدهمصرف‌نشده،گذشته،تاریخداروهای❖
.شونددفعمناسبینحوبهبایدونیست

،سرمهایست:ازاعم)درمانیشیمیتحتبیمارانمراقبتودرمان،تشخیصازشدهمنتجزبالههرگونه❖
(استوماهایکیسه،سوند،ادرارهایکیسه

...و‌❖



:پسماندهای‌نوک‌تیز‌و‌برنده‌شامل‌–ج‌

سوزن‌ها

سوزن‌های‌زیرجلدی

تیغه‌چاقوی‌جراحی‌و‌دیگر‌تیغه‌ها

ست‌های‌انفوزین

ناخن‌بیماران

که‌می‌تواند‌شیشه‌های‌شکسته‌سرم‌و‌فرآورده‌های‌خونی‌و‌داروئی‌و‌هر‌گونه‌وسیله‌نوک‌تیز‌و‌برنده

.موجب‌زخم‌از‌قبیل‌بریدگی‌یا‌سوراخ‌شدگی‌شود‌



جسدوانانسجنینبدن،اجزایها،اندامها،بافتشامل(پاتولوژیک)شناختیآسیبپسماندهای

رارانجانووانسانبدنشناساییقابلاجزایمقولهایندر.بدن‌اندآبگونه‌هایوخونجانوران،

.می‌نامند«تشریحیپسماندهای»

میشودشاملراآئروسلقوطیوگازسیلندر:فشارتحتظروفپسماندهای.

یمارانبمدفوعوادرارآن،بهآلودهوسایلوظروف،رادیوتراپیمایعات:رادیواکتیوپسماندهای

دربایدکهودمیششاملراتحقیقاتیمراکزدرشدهتولیدپسماندهایازبخشیورادیوتراپیتحت

.شودنگهدارییونیزانتابشعلامتباسربیجعبهوظروف



ن‌پسماندهای‌معمولی‌یا‌شبه‌خانگی‌که‌به‌طور‌عمده‌از‌کارکردهای‌خدمات‌اداری‌و‌عمومی‌ای–2گروه‌
.مراکز‌تولید‌می‌شود‌

:‌‌شامل‌

زباله‌های‌آشپزخانه

زباله‌های‌آبدارخانه‌

قسمت‌اداری‌مالی‌

ایستگاه‌های‌پرستاری‌

باغبانی‌و‌...



:رنگ بندی پسماند ها 

برچسب رنگ ظرف نوع ظرف نوع پسماند ردیف

عفونی زرد قاوممکیسه‌پلاستیکی عفونی ۱

تیدارای‌خطر‌زیس–نوک‌تیز‌و‌برنده‌ زرد‌با‌درب‌قرمز Safety Boxاستاندارد نوک‌تیز‌و‌برنده 2

شیمیایی‌و‌داروئی یسفید‌یا‌قهوه‌ا قاومکیسه‌پلاستیکی‌م یشیمیایی‌و‌داروئ ۳

عادی سیاه قاومکیسه‌پلاستیکی‌م د‌عادیپسمان 4



:جمع آوری 
سلولی،جهشایجادخصوصیاتاستممکنوخطرناکندشدتبهژنوتوکسیکپسماندهای

.‌آورندمیوجودبهجدیایمنیمشکلاتپسماندهااینباشندداشتهسرطانزایییاعجیب‌الخلقه‌زایی،

باشند،وسازپرتموادوشیمیاییمواد،سایتوتوکسیکداروهایدارایمی‌توانندژنوتوکسیکپسماندهای

داروهااین.نندکمتوقفراآنهارشدیابشکندرازندههایسلولبعضیمی‌توانند)سایتوتوکسیکداروهای

.شوندنگهدارینشتقابلغیرومحکمظروفدربایدکه(می‌روندکاربههاسرطاندرمانیشیمیبرای

وشیمیاییدپسمانعنوانبهباشندخطرناکوسایتوتوکسیکداروهایحاویصورتیکهدرسرمهایباتل

.شوندمیمحسوبدارویی



:آوریجمع
اریختیاواندنشدهاستفادهکاملبصورتکهنمکیوقندیهایسرمحاویهایباتلمحتوای

باتلویهتخلفاضلابدرونمودهرقیقآبزیادیمقادیربامیتوانرااستشدهمنقضیآنهامصرف

.گیرندقرارعفونیپسماندهایدرسرم،

آننظایروورادیواکتیشیمیایی،عفونی،پسماندهایازیکیباعادیپسماندشدنمخلوطصورتدر

.استممنوعآنکردنخارج

تانآرامسبهوآوریجمعشرعیاحکامطبقبایستیمردهجنینوبدنشدهقطعهایاندامواعضا

.گردددفنبهداشتیشرایطتحتوشدهدادهانتقال



:جمع آوری 
(امآمالگ-سازیدندانکارهایبقایای)جیوه:مانند)خطرناکسنگینفلزاتحاویپسماندهای،

(...وسنجفشاردستگاهشکسته،هایدماسنج،(رادیولوژیورق)سرب،(ریختهدورهایباتری)کادمیوم

.شودتفکیکجداگانهطوربهباید

گرددآوریجمعباکسسیفتیدرتوأمبصورتبایستیسرنگوسوزن.

شودمیمحسوبعفونیپسماندجزءوباشدمیممنوعسرمازسرمستجداسازی.

گرددآوریجمعکاریروزهرپایاندربرندهوتیزنوکپسماندهای.



نتعییمحلبهوآوریجمع(روزدربارچندلزومدرصورتیا)روزههمهبایدعادیوعفونیپسماندهای

.شوندحملپسماند،موقتذخیرهبرایشده

شوددادهقرارنوعهمانازظروفوهاکیسهبلافاصلهشدهمصرفظروفوهاکیسهجایبهباید.

گردندضدعفونیوشستشوبلافاصهپرشدهکیسهکردنخارجازپسزبالههایسطل.

مودنآوریجمعراآنهابستن،ازپسبایدشدپرپسماندمحتویهایکیسهوظروفچهارمسهوقتی.

:جمع آوری 



:جمع آوری و نگهداری پسماندها در کیسه های پلاستیکی 

د‌برای‌جمع‌آوری‌و‌نگهداری‌پسماندها‌غیر‌از‌پسماندهای‌تیز‌و‌برنده‌استفاده‌شون.

بیش‌از‌سه‌چهارم‌ظرفیت‌کیسه‌پر‌نشود‌تا‌بتوان‌درب‌آن‌ها‌را‌به‌خوبی‌بست.

با‌منگنه‌و‌یا‌روش‌های‌سوراخ‌کننده‌دیگر‌بسته‌نشود‌.

ه‌و‌حمل‌مایعات،‌محصولات‌خونی‌و‌سیالات‌بدن‌نباید‌در‌کیسه‌های‌پلاستیکی‌ریخت

.شوند‌مگر‌آنکه‌در‌ظروف‌یا‌کیسه‌های‌مخصوص‌باشند



:ظروف با دیواره های سخت حداقل باید دارای ویژگی های زیر باشند 

در‌برابر‌نشت،‌ضربه‌های‌معمولی‌و‌شکستگی‌و‌خوردگی‌مقاوم‌باشند‌.

و‌عدم‌نشت‌باید‌پس‌از‌هر‌بار‌استفاده‌بررسی‌و‌کنترل‌شود‌تا‌از‌تمیز‌بودن،‌سالم‌بودن

.اطمینان‌حاصل‌شود‌

ظروف‌معیوب‌نبایستی‌مورد‌استفاده‌مجدد‌قرار‌گیرند‌.



جمع آوری و ( Safety Box)کلیه پسماندهای تیز و برنده باید در ظروف ایمن 

:نگهداری شود که این ظروف باید دارای ویژگی های زیر باشند 

.به‌آسانی‌سوراخ‌یا‌پاره‌نشوند‌❖

.بتوان‌به‌آسانی‌درب‌آن‌را‌بست‌و‌مهر‌و‌موم‌نمود‌❖

رار‌داد‌دهانه‌ظرف‌باید‌به‌اندازه‌ای‌باشد‌که‌بتوان‌پسماند‌را‌بدون‌اعمال‌فشار‌دست،‌در‌ظرف‌ق❖
.و‌خارج‌کردن‌آن‌ها‌از‌ظرف‌ممکن‌نباشد

.دیواره‌های‌ظرف‌نفوذ‌ناپذیر‌باشد‌و‌سیالات‌نتوانند‌از‌آن‌خارج‌شوند❖

.پس‌از‌بستن‌درب،‌از‌عدم‌خروج‌مواد‌از‌آن‌اطمینان‌حاصل‌شود❖

.حمل‌و‌نقل‌ظرف‌آسان‌و‌راحت‌باشد‌❖



: برچسب گذاری باید دارای ویژگی های زیر باشد 

خارجتولیدمحلزاکیسهمحتواینوعتعیینوبرچسبداشتنبدوننبایدپسماندمحتویکیسةهیچ
.شود

ودشدرجچاپیصورتبهیاوچسباندهکیسهیاظرفرویبرخواندنقابلاندازهبابرچسب‌ها.

نشودپاکیاجداآسانیبهحمل،یاتماساثردربرچسب.

باشدمشاهدهقابلطرفهرازبایدبرچسب.

گردددرجبرچسبرویبرپسماندنوعمشخص‌کنندهخطرنماد.



.‌‌ـ‌نام،‌نشانی‌و‌شماره‌تماس‌تولیدکننده۱
.‌ـ‌نوع‌پسماند2
.‌‌ـ‌تاریخ‌تولید‌و‌جمع‌آوری۳
.‌ـ‌تاریخ‌تحویل4
.‌‌ـ‌نوع‌ماده‌شیمیایی۵
.‌‌ـ‌تاریخ‌بی‌خطرسازی6
ب‌خودداری‌مسئولان‌حمل‌و‌نقل‌پسماند،‌موظفند‌از‌تحویل‌گرفتن‌پسماندهای‌فاقد‌برچس

.‌‌نمایند

: د گردپسماند باید مشخصات زیر ذکر بر روی برچسب ظرف یا کیسة محتوی 



: رفع آلودگی از تسهیلات و ظروف نگهدارنده 
ار‌خالی‌سطل‌های‌جمع‌آوری‌پسماندهای‌پزشکی‌در‌صورتی‌که‌قابل‌استفاده‌مجدد‌باشند‌باید‌پس‌از‌هر‌ب

.شدن‌شسته‌و‌ضد‌عفونی‌شوند‌

:جهت‌رفع‌آلودگی‌و‌گندزدایی‌از‌سطل‌ها،‌از‌روش‌های‌زیر‌استفاده‌می‌شود‌
.ثانیه‌۱۵به‌مدت‌حداقل‌(‌درجـه‌فارنـهایـت۱80)درجه‌سانتیـگراد‌82الف‌ـ‌شستشو‌با‌آب‌داغ‌حـداقـل‌

:‌‌ب‌ـ‌گندزدایی‌با‌مواد‌شیمیایی‌زیر‌به‌مدت‌دست‌کم‌سه‌دقیقه
.‌کلر‌قابل‌دسترس ppm 500ـ‌محلول‌هیپوکلریت۱
.‌‌عامل‌فعال ppm 500ـ‌محلول‌فنل2
.‌ید‌قابل‌دسترس ppm 100ـ‌محلول‌ید۳
.‌‌عامل‌فعال ppm 400ـ‌محلول‌آمونیوم‌کواترنری4
.‌ـ‌سایر‌مواد‌گندزدایی‌دارای‌مجوز‌با‌طیف‌متوسط۵



: محل نگهداری پسماند باید دارای شرایط زیر باشد 

.شودانجامعادیپسماندهایازجدابایدپزشکیپسماندهاینگهداری✓
.شودطراحیزبالهتولیدمرکزداخلدربایدموقتنگهداریوذخیرهمحل✓
کلیتوضعیوشوندنگهداریجویعواملتأثیرازدوربهمحلیدربایدپزشکیپسماندهای✓

خورشیدشتاببرف،گرما،باران،مثلهواییوآبنامساعدشرایطبرابردرآنهاظرفیابندیبسته
.شودمحافظتآننظایرو
وبودهناپذیرنفودرطوبتبهنسبتکهشوندساختهایگونهبهبایدپسماندهانگهداریجایگاه✓

.آوردفراهمرامناسببهداشتیشرایطباآساننگهداریقابلیت
محلد،تبریوتهویهسیستمآشپزخانه،کارکنان،خدمتمحلازدوربایدنگهداریهایجایگاه✓

.باشدمراجعانوبیمارانپرسنل،آمدورفت



.نباشدممکنپسماندهانگهداریمحلبه...وپرندگانجوندگان،حشرات،خروجوورود✓

.باشدواضحوگویاتابلویدارایبایدپسماندنگهداریمحل✓

.کندفراهمراپسماندهازیستیتجزیهیاگندیدنفساد،امکاننبایدنگهداریمحل✓

درآنهامحتویاتوپارههاکیسهیاظروفکهباشدایشیوهبهنبایدپسماندهااینانبارداری✓
.شودرهامحیط

.باشدداشتهوجودکافینورنیزونگهداریانباردردماکنترلامکان✓

تهنداشوجودمجاورهایبخشبهآنازطبیعیهوایجریانوشودکنترلآنتهویهسیستم✓
.باشد

: محل نگهداری پسماند باید دارای شرایط زیر باشد 



: محل نگهداری پسماند باید دارای شرایط زیر باشد 
.امکان‌تمیز‌کردن‌و‌ضدعفونی‌محل‌و‌آلودگی‌زدایی‌وجود‌داشته‌باشد✓

.فضای‌کافی‌در‌اختیار‌باشد‌تا‌از‌روی‌هم‌ریزی‌پسماند‌جلوگیری‌شود✓

.دارای‌سقف‌محکم‌و‌سیستم‌فاضلاب‌مناسب‌باشد✓

.دسترسی‌و‌حمل‌و‌نقل‌پسماند‌آسان‌باشد✓

.امکان‌بارگیری‌با‌کامیون،‌وانت‌و‌سایر‌خودروهای‌باربری‌وجود‌داشته‌باشد✓

.انبار‌دارای‌ایمنی‌مناسب‌باشد✓

.محل‌بایستی‌مجهز‌به‌سیستم‌آب‌گرم‌و‌سرد‌و‌کف‌شوی‌باشد✓

یستم‌های‌چنانچه‌بی‌خطرسازی‌در‌محل‌اتاقک‌نگهداری‌،‌انجام‌میشود‌باید‌فضای‌کافی‌برای‌استقرار‌س✓
.مورد‌نظر‌در‌محل‌نگهداری‌پسماند‌فراهم‌باشد



مربوطهمسئولنظارتباپسماندخروجوورودوداشتهمطمئنومناسبامنیتیسیستمبایدپسماندنگهداریمحل▪

.(باشدفراهمکردنقفلامکان).آیدعملبهجلوگیریآنبهغیرمسئولافرادورودازوپذیردصورت

.پذیردصورتتولیدکنندهتوسطعفونتایجادیاونشتازجلوگیریمنظوربهمحلازبازدید▪

.باشدی‌یک‌فضای‌مشخص‌جهت‌نگهداری‌پسماندها،‌تا‌زمان‌جمع‌آوریاهر‌بخش‌دار▪

نباید‌از‌(‌امحافاصله‌زمانی‌بین‌تولید‌و‌تصفیه‌یا)در‌صورت‌عدم‌وجود‌سیستم‌سردکننده،‌زمان‌نگهداری‌موقت‌▪

:‌موارد‌زیر‌تجاوز‌کند
.‌ساعت‌در‌فصل‌گرم48ساعت‌در‌فصل‌سرد‌و‌72:‌الف‌ـ‌شرایط‌آب‌و‌هوایی‌معتدل•
.‌ساعت‌در‌فصل‌گرم24ساعت‌در‌فصل‌سرد‌و‌48:‌ب‌ـ‌شرایط‌آب‌و‌هوایی‌گرم•

Safety)مناسبمستحکمظروفدارایبخشهر▪ Box)باشدبرندهوتیزنوکپسماندهایدفعجهت.



:حمل و نقل در واحد تولیدکننده پسماند باید به صورت زیر انجام شود 

.‌‌از‌چرخ‌دستی‌یا‌گاری‌مخصوص‌پسماند‌و‌نشت‌ناپذیر‌استفاده‌گردد•

.برای‌حمل‌مواد‌دیگر‌استفاده‌نشود‌•

.فاقد‌لبه‌های‌تیز‌و‌برنده‌باشد،‌به‌گونه‌ای‌که‌کیسه‌ها‌یا‌ظروف‌را‌پاره‌نکند•

.شستشوی‌آن‌آسان‌باشد•

.وسایل‌هر‌روز‌نظافت‌و‌ضدعفونی‌شوند•

.از‌سیستم‌پرتاب‌برای‌انتقال‌زباله‌به‌محل‌نگهداری‌استفاده‌نشود•



:گردگیری

یطوربهلازمدقتوسرعتباهمراهگردگیری

:شاملنکندواردایلطمهپرسنلکاربهکه

،اهقفسه،هاصندلی،آنرویوسایلومیزها

وهاپنجره،درب،هاچراغ،هافایل،کمدها

رویشدهنصبوسایلودیوارها،هاشیشه

وسردربتابلوهایازاعمتابلوها،دیوارها

.رسانیاطلاع



:گردگیری

لکهارآثکهپذیردصورتایگونهبهگردگیری

.نماندبرجاوسایلرویبررطوبتو

کنندهپاکموادومجزادستمالازاستفاده

نچیدماولوازمووسایلسازیمرتب،مناسب

زاقبلوسایلایمنینکاترعایت،صحیح

.گردگیری



:بارگیری، تخلیه، حمل و نقل و جابجایی 

یجابجایونقلوحملتخلیه،بارگیری،

ووقتاسرعدرداروهاومصرفیمواداموال،

.فراواندقت

یبآسازجلوگیریجهتایمنینکاترعایت

.وسایلوخودبهرسیدن



:بارگیری، تخلیه، حمل و نقل و جابجایی 

یجابجایخصوصدرواحدمسئولبهاطلاع

.اموالخروجوورود،

توسطشدهتأییداموالخروجمجوزتحویل

.نگهبانیبهمسئولین



:نظافت پشت بام و آبروها و فاضلاب ها

.ماه‌یکبار‌2نظافت‌پشت‌بام‌ها‌حداقل‌هر‌

نبودنمسدودازاطمینانجهتهفتگیبازدید

،آبروها،هاجویمسیربودنتمیزوهاناودان

تنظافلزومصورتدروهابامپشتوهافاضلاب

.مافوقبهساختمانخرابیاطلاعوآن



:سبز فضای

وزملامیزانبه(غروبهنگامیازودصبح)موقعبهآبیاری
در(شربقابلغیر)آبیاریمخصوصآبازاستفاده
.وجودصورت

ندنکیاوپاشیسموسیلهبههرزهایعلفحذفووجین
.هاچمنکردنکوتاهودرختانهرسوریشهاز

.هاباغچهداخلازدرشتوریزهایزبالهآوریجمع

.نیازصورتدرمسئولیناعلامباپاشیسم



:ازم آماده سازی، توزیع چای، پذیرایی ، شستشو و ضد عفونی کردن لو

نانکارکجهتپذیراییوچایموقعبهتوزیعوسازیآماده

.احتراموادبباهمراهمهمانانو

.میزرویپذیراییاقلاموآب،چایمرتبچیدمان

وآبهایپارچ،هالیوان،هااستکانموقعبهآوریجمع

.پذیراییپسماند



:آماده سازی، توزیع چای، پذیرایی ، شستشو و ضد عفونی کردن لوازم 

وهااستکان،هالیوانگندزداییوضدعفونی،شستشو

.هاکابینتمرتبچیدمانوکردنخشک،پذیراییظروف

خالیواستفادهبارهرازپسظرفشوییسینکشستشوی

.گیرتفالهوهااستکان،ظروفازکردن



:نظافت آبدارخانه و وسایل 

ه،آبدارخانکفیخچال،ها،کابینتگاز،اجاقگیریلکهونظافت
.هاهواکشودیوارهاشیرآلات،

تاریخکنترلایمنی،نکاترعایتدما،کنترلویخچالزداییبرفک
وایلوسگندزداییوضدعفونینحوهازاطلاعوپذیراییاقلاممصرف
.غذاییمواد

.مربوطهمسئولبهمشکلاتوساختمانخرابیموقعبهاطلاع



:رعایت مسائل امنیتی 

ب‌کاری‌به‌در‌مکالمات‌تلفنی،‌باید‌از‌زیاده‌گویی‌و‌توضیحات‌اضافه‌یا‌بیان‌مطال
.‌‌افراد‌غیرمرتبط‌پرهیز‌کرد

.زیداز‌گرفتن‌هرگونه‌هدایای‌مشکوک‌و‌خارج‌از‌ضابطه‌باید‌به‌شدت‌اجتناب‌ور
بیگانه‌و‌از‌گرفتن‌هرگونه‌فلش‌و‌ابزار‌الکترونیکی‌از‌افراد‌ناشناس،‌به‌ویژه‌فرد

.استفاده‌از‌آن‌باید‌اجتناب‌کرد
.‌‌با‌پیش‌آمدن‌هرگونه‌مشکل‌باید‌به‌سرعت‌مقامات‌را‌آگاه‌ساخت

.در‌برخورد‌با‌خانم‌ها‌باید‌رعایت‌اخلاق‌اسلامی‌و‌ادب‌و‌فرهنگ‌را‌به‌جا‌آورد




