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:پس از پایان این جلسه انتظارمی رود شرکت کنندگان بتوانند
.نیازهای آموزشی داوطلبان سلامت  محلات راشرح دهند.   1

.توضیح دهندکشور را خصوصیات آموزش داوطلبان سلامت  محلات درسطح .  2

.نیازهای آموزشی مربیان داوطلبان سلامت  محلات رانام ببرند.  3

.محورهای اصلی کارگاه رابشمارند.  4

.کنندازهدف های هرمحوررا فهرست نیمی .  5

.برای طراحی وانتشارمجموعه آموزشی داوطلبان سلامت  محلات دلیل بیاورند.  6

پنج نفرازشرکت کنندگان را به نام صدا کنند.  7

پنج مورد از مزایای مشارکت اجتماعی را نام ببرند. 8

سطوح مختلف مشارکت اجتماعی را مقایسه کنند.9

در مورد فلسفه اجرای برنامه داوطلبان سلامت توضیح دهند.10
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روش جستجوی افراد
روش شمارش کارت ها
روش معرفی فرد مجاور
چه غذاهایی را بیشتر دوست دارید-

به چه ورزشی علاقه دارید-
چه کارهایی را دوست ندارید-
یک مهارت که بیش از همه درآن مهارت دارید را نام ببرید-
یک صفت یا نام برای خود انتخاب کنید-

چه انتظاری از این کارگاه دارید؟
یا کارگاه رابرگزار کردندکسانیکه قبلا در این کارگاه شرکت
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حضور به موقع در ابتدای جلسه

مشارکت فعال در کل کارگاه

سایلنت کردن تلفن همراه

 (نیلوفر-نسترن-شقایق)هرفرد یک کارت را برمی دارد

کارت اخطار

 کارهای گروهیتسهیل گری برای دو یا سه داوطلب

 داوطلب برای جمع بندی ارزیابی روزانهدو نفر

یک نفر داوطلب برای جمع بندی ارزش ها

تغییر مکان شرکت کنندگان درهر روز
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ضرورت تهیة مجموعة آموزشي داوطلبان سلامت را شرح دهند.

 را نام ببرندسلامت آموزش سنتی  برنامه هاي موفقیت کمتر دلایل  .

 توضیح دهندمحله را مراحل آموزش داوطلبان سلامت.

نام ببرندمحله را جزاي مجموعة آموزشي داوطلبان سلامت ا.

 شرح محله را روش سازماندهي مطالب دركتابچه هاي داوطلبان سلامت
. دهند

 دطرح درس بنویسنسلامت محله، براي ادارة جلسه هاي آموزشي داوطلبان.

 مجموعة آموزشي را اداره كنندكتاب هاي استفاده از با یك جلسه درس.

براي آموزش یك كتابچه از مجموعه برنامه ریزي كنند.

 را شرح دهند« درمحله»روش ادارة جلسه هاي بحث.

 را « چگونه پیامهایمان را به مردم منتقل كنیم»مراحل ادارة جلسه هاي
.توضیح دهند

 چگونه پیامهایمان را به مردم منتقل كنیم؟ را اداره كنند»یك جلسه.
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13-شرایط یك دوره آموزشي مطلوب را نام ببرند.

14-خصوصیات آموزش بزرگسالان را فهرست كنند.

15-خصوصیات آموزش مشاركتي را نام ببرند.

16-حیطه هاي آموزشي مختلف را تعریف كنند.

17- روش مناسب آموزش در حیطه هاي مختلف را بیان
كنند

18-فنون آموزش مشاركتي را شرح دهند.

19-دخصوصیات وسایل آموزشي مختلف را توضیح دهن  .
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20-مراحل پذیرش یك رفتار جدید را شرح دهند.

21-مهارتهاي ارتباطي كلیدي را نام ببرند.

22-موانع ارتباطي را طبقه بندي كنند.

23-روشهاي مناسب شناخت مردم را توضیح دهند.

24- برخورد مناسب با باورها و سنتهاي مردم را شرح
.دهند

25-خصوصیات كارگروهي را شرح دهند  .
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همه کشورهاي عضو سازمان بهداشت جهاني، متعهد کردن : هدف

با و عوامل رفتاري و بهبود محیطسبک زندگي براي همراه کردن 

2000تا سال براي همه اصول سلامت 

م و ارتقاي سلامت مردبرای محافظت مراقبت های اولیه بهداشتی

دنیا

 بل است که باید براي همه قاسلامتي یكي از حقوق اساسي انسان

دستیابی باشد و تمام افراد حق دارند در برنامه ریزي براي 

. مراقبت هاي سلامت خود شرکت کنند



 یاتی ارتقای سلامت  و  مکانیسم های پنجگانه زیر برای عملرویکرد

:کردن این رویکرد پیشنهاد شد

1. سلامت همگانیتدوین سیاست هاي عمومي مرتبط با

2.ایجاد محیط هاي حامي سلامت

3.تقویت اقدامات جامعه در زمینه سلامت

4.توسعه مهارت هاي فردي

5. بازنگري در نظام ارائه خدمات سلامت



ثرحداکنیازمند»بهداشتیاولیههایمراقبتشدهاشارهآلماآتابیانیههفتمبنددر

مراقبتکنترلواجراسازماندهی،طراحی،دراجتماعیوفردیمشارکتوخوداتکایی

.«باشدمیدسترسدرمنابعسایروملیمحلی،منابعازکاملاستفادهوخوداز

ازسلامتارتقای»استشدهتاکید"اجتماعاقداماتتقویت»برنیزاتاوامنشوردر

احیطرها،گیریتصمیمها،اولویتتعییندراثربخشوعینیاجتماعیاقداماتطریق

.«کندمیعملبهتر،سلامتبهرسیدنبرایآنهااجرایوراهبردها



عدالت اجتماعي

كت مردميرمشا

بين بخشيری همكا

تكنولوژی مناسب

PHCاصول



دسترسی مردم به مراقبت های بهداشتی درمانی اولیه

ساختار ارائه خدمت نامناسب

 ناکارآمد/ نیروی انسانی ناکافی

 منابع مالی ناکافی

 ارائه خدمات ناکافی

 بخش های موثر در سلامت/ مشارکت نا کافی مردم



دراجتماعیگروه هايوافرادشدندرگیر"رااجتماعیمشارکت

سلامتارتقایاجتماعي،توسعهحمایت،برنامه ریزي،رخدادها،

وماعاجتدعوت"و"پیشگیريمختلفبرنامه هايدرتصمیم گیريو

درمشارکتبرايآنهابهدادنفرصت

1-یادگیري

2-سلامتپیامدهايومراقبت هابامرتبطخدماتکردنفراهم

3-پژوهشتوسعه"



ی و شرکت فعالانه افراد،گروه ها و جامعه همراه با کارکنان بهداشت

افرادعلاقه مند در

، تصمیم گیری
برنامه ریزی و
و پذیرش مسئولیت دراین زمینهانجام فعالیت

مفهوم مشاركت 



لامت خود فرایند بالا بردن توانایی افراد برای افزایش کنترلشان بر س

.و بهبود آن است

 ارتقای سلامت یک راهبرد واسط بین مردم و محیط آنهاست و دو

ی را در بر مانتخاب های فردی و مسوولیت پذیری اجتماعی عنصر 

.گیرد



سلامتارتقاهایاستراتژی:

اقتصادی،اجتماعی،ابزارهایازاستفاده:(advocacy)حمایت1.

سلامتازحمایتبرایفرهنگی

درعدالتارتقاءوافرادکلسازیتوانمند:(enabling)توانمندسازی2.

سلامت

گریمیانجی(mediating):بخشهاهمهمشارکتلزوم
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 پذیرش مسئولیت سلامتی

افزایش دانش سلامت

افزایش مهارت

افزایش اعتماد به نفس

      برنامه ریزی

آموزش و توانمند سازی مردم



توانمند سازی افراد جامعه در خود مراقبتي

 همیاري و همکاری متقابل تمامی آحاد جامعه

توسعه محیط های سالم



برنامه های در مزايای مشارکت اجتماعي 
سلامتحوزه 

سلامتمشکلاتدربارهاجتماعاعضایآگاهیسطح
کردمشخصراهابرنامهو.
راهمفهابرنامهدربارهافرادهایدیدگاهونظراتکشفوشناساییامکان

.شودمی
همکاریبراینهادهاوهاسازمانسایرمشارکتکهبودامیدوارتوانمی

یتتقوبخشیبینهمکارینوعی،بهوشودجلبسلامتهایبرنامهدر
.گردد

رادافبهکمکوشناساییطریقازاجتماعیعدالتبهدستیابیامکان
.شودمیبیشترسلامتخدماتازمحروم
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برنامهاجرایوطراحیدرمشارکتطریقازهابرنامهپذیریانعطاف
.شدخواهدحفظمختلفمناطقوهااجتماعبرایسلامتهای

ودهشبیشترخدماتازمردمبینیواقعنیزوخدماتازاجتماعرضایت
.تداشخواهنداجتماعبهخدماتارائهدربیشتریرضایتنیزکارکنان

امهبرناجرایوطراحیوهاگیریتصمیمدرکهکنندمیاحساسمردم
نچهآبهنسبتدرنتیجه،واندگرفتهقرارتوجهموردسلامتحوزهدرها
.شدخواهندپذیرترمسئولیتدهد،میرخسلامتحوزهدر
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ونداناصلاح کیفیت تصمیم گیری یا دادن فرصت به تک تک شهر

توانمندسازی جامعه

ه می افزایش اعتماد مردم به حکومت و پذیرش تصمیم هایی که گرفت

شود

کاهش بیگانگی مردم از سیستم های سیاسی و اداری
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.کنددشوارسلامتحوزهبرایراکارتواندمیهاخواستهوهادیدگاهدراختلاف◦

ینااجتماعی،مشارکتبا.دارندپویاماهیتیوهستندتغییرحالدرهموارههااجتماع◦

مشکلاتیسلامتهایبرنامهکنترلواجراطراحی،رونددراستممکنتغییرات

.کندایجاد

رویکرداینبهمربوطتدارکاتوداردراخودمختصپشتیبانیمشکلاتاجتماعباکار◦

.شودفراهمباید

کهداردحوصلهوصبربهنیازسلامت،مشکلاتحلبرایسازماندهيوریزيبرنامه◦

ایناقدفناکافی،تجربهعلتبههابرنامهدرکنندهمشارکتاجتماعاعضایاستممکن

.باشندهاویژگی



دریافتعنوانبهآنهابهنگاهوموضوعازمردمکردنآگاهبا:دادناطلاعات1.
.شودمیتامیناجتماعیمشارکتازسطحاین،اطلاعاتغیرفعالکنندگان

دهشنیسلامتحوزههایبرنامهدربارهاجتماعاعضاینظراتوقتی:کردندرگیر2.
شارکتمازسطحاینباشد،کنندهعملسیستمبانهاییگیریتصمیمولیشود

.شودمیفراهم

هکهابرنامهمخاطبانوکنندهعملسیستمنزدیکتعاملبا:گرفتنمشاوره3.
نظراتوهادیدگاهکهطوریبه،اطلاعاتفعالانهتبادلوهستند،اجتماعاعضای

اینهبباشد،سیستمبانهاییتصمیمهمچنانولیشوداعمالریزیبرنامهدرمردم
.ایمیافتهدستاجتماعیمشارکتازسطح
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ترلکناجرا،طراحی،ازاعم،گیریتصمیمفرآینددراجتماعاعضایوقتی:همکاری1.
تهرفبالاترمشارکتسطحکنند،همکاریسلامتخدماتارائهنظامباارزیابیو

.هاستبرنامهصاحبهمچنانکنندهعملسیستممرحله،ایندر.است

دریریگتصمیمفرآینداجزایکلیهمشارکت،ازسطحایندر:مسئولیتتفويض2.
خودتاشودمیخواستهاجتماعاز.شودمیواگذارمردمخودبهسلامتحوزه

اسبمنتصمیماتنمایند،گزاریهدفکنند،تعیینراسلامتمشکلاتومسایل
.کنندعملیراهاتصمیماینونمایند،اتخاذرااهدافاینبهرسیدنبرای
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تمسئولیت اصلی در طراحی، اجرا و ارزیابی مشکلات سلامت بر عهده بخش سلامت کشور اس

 نخواهد بودمقرون به صرفه این کار بدون مشارکت جامعه نه تنها میسر بلکه.

 مشارکت همه افراد در برنامه ها امکان پذیر نیست

 عنوان افراد پیشاهنگ و علاقمند به حضور در کنار کارکنان بخشمحله به داوطلبان سلامت
سلامت را می توان نمایندگان داوطلب از بطن اجتماع به شمار آورد 

.داوطلبان سلامت نماد مشارکت اجتماعي در برنامه های سلامت هستند•

.  داوطلبان سلامت، پل ارتباطي جامعه با ارائه دهندگان خدمات سلامت هستند•

تماعی مد در فرآیند تدوین بسته آموزشی داوطلبان سلامت، بالاترین سطح مشارکت اج

ا هدف نظر قرار گرفته است و بر اساس این پیش فرض، محتوا و ساختار آموزشی ب

.  توانمندسازی داوطلبان و مربیان آنها تولید شده است
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داوطلبان سلامت  محلاتانتظارهای نظام بهداشتی از

و يادگیری مفاهیم

یمهارتهای بهداشت

ها و انتقال آناولیه 

به مردم

ال پی گیری و انتق

های مركز پیغام

به بهداشتی درمانی

مردم

جمع آوری آمار و 

اطلاعات حیاتی در

محدوده فعالیت 

خود

جلب همکاری و 

مشاركت مردم 

برای رفع مسائل 

یمرتبط با سلامت
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.داوطلبان سلامت در آن آشنا شوندنظام ارائه خدمات سلامت در ایران و نقش با•

.در ایران آشنایی پیدا کنندسیمای سلامت و بیماری با •

.برقرار کنندارتباط اثربخش بتوانند با مردم و کارکنان بخش سلامت•

.کنندمردم منتقل را که دریافت کرده اند را به آموزش هایی بتوانند•

.در جهت اهداف سلامت محل خود فعالیت کنندتیمی بتوانند به صورت•

.بر آن را تحلیل کنندرفتارهای مرتبط با سلامت و عوامل تاثیرگذار بتوانند •

اربرد را برای خود و اطرافیان خود به کار ببرند و نحوه کمهارت های خودمراقبتی بتوانند •
. آن را به مردم نیز آموزش دهند

. را شناسایی و اولویت بندی کنندنیازهای سلامت جامعه اطراف خود بتوانند •

. ندرا به اطرافیان خود ارائه کنکمک های اولیه و امدادرسانی بتوانند در زمان های لازم، •

.گروه مادران محل را شناسایی و اولویت بندی کنندبتوانند مشکلات سلامت •
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یلادا ، راه حل هایی برای مشکلات سلالامت ملاااران م لال  بتوانند با همکاری کارکنان بخش سلامت•
.  کنند

 ل را راه حل های مناسب برای مشکلات سلامت مااران مبتوانند با همکاری کارکنان بخش سلامت، •
. اجرا کنند

.بندی کنندشناسایی و اولویت م ل را کواکان بتوانند مشکلات سلامت گروه•
 یلادا برای مشکلات سلامت کواکان م لال، راه حل هایی بتوانند با همکاری کارکنان بخش سلامت•

.  کنند
ل را بتوانند با همکاری کارکنان بخش سلامت، راه حل مناسب برای مشکلات سلالامت کواکلاان م لا•

. اجرا کنند
.ل را شناسایی و اولویت بندی کنندم جوانان و نوجوانان بتوانند مشکلات سلامت گروه •
وانلاان برای مشکلات سلامت جوانلاان و نوجراه حل هایی بتوانند با همکاری کارکنان بخش سلامت، •

. م ل  یدا کنند
جوانلاان بتوانند با همکاری کارکنان بخش سلامت، راه حل مناسب برای مشکلات سلامت جوانان و نو•

. ا اجرا کنندم ل ر
.کنندشناسایی و اولویت بندی م ل را میانسالان بتوانند مشکلات سلامت گروه •
ل  یلادا برای مشکلات سلامت میانسالان م ، راه حل هایی بتوانند با همکاری کارکنان بخش سلامت•

.  کنند
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کلات بتوانند با همکاری کارکنان بخش سلامت، راه حل مناسب برای مش•
.  اجرا کنندمحل را میانسالان سلامت

ت شناسرایی و اولویرمحرل را سرالمندان بتوانند مشکلات سلامت گرروه •
.کنندبندی

لات برای مشرکراه حل هایی بتوانند با همکاری کارکنان بخش سلامت، •
.   محل پیدا کنندسالمندانسلامت 

کلات بتوانند با همکاری کارکنان بخش سلامت، راه حل مناسب برای مش•
.  اجرا کنندمحل را سالمندانسلامت 

•
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.بشناسندراكشوردرمانوبهداشتشبكه-1

كشوربهداشتينظامدرراخودوظايفشرحوجايگاه-2
بدانند

شايعبهداشتيمسائلرفعبرايلازممهارتهايودانستنيها-3
.كنندكسبراخودمنطقهوكشوردر

كسبمردمبهپيامهاانتقالبرايراارتباطيمهارتهاي-4
.كنند
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.همکاری داوطلبان سلامت محلات بانظام بهداشتی داوطلبانه است. 1
.داوطلبان سلامت محلات اغلب بزرگسال هستند. 2
.سطح سواد داوطلبان سلامت محلات بسیارگوناگون است . 3
داوطلبان سلامت محلات اغلب ازمیان زنانی انتخاب می شوندکه سوادمتوسط . 4

.یاکم دارند
.ساعات تدریس درهفته کوتاه است. 5
.آموزش داوطلبان سلامت محلات باید به آموزش مردم منتهی شود. 6
آموزش داوطلبان سلامت محلات به یکی ازکارکنان مرکزبهداشتی درمانی . 7

.محول میشود
.ردجذب وعلاقمند کردن داوطلبان سلامت محلات به مهارت مربی بستگی دا. 8



:یک فردبزرگسال زمانی خوب یادمی گیرد که
به اواحترام گذاشته شود. 1
احساس امنیت کند. 2
آنچه می آموزدکاربردداشته باشد. 3
آنچه می آموزدباتجارب قبلی وی ربط داده شود.4
دربرنامه آموزشی مشارکت فعال داشته باشد. 5
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:ازچند مربی داوطلبان سلامت پرسیده شد
به نظرشما موفق ترین روش آموزش داوطلبان سلامت محلات چیست ؟

:1کارشناس 
ی تدریس توسط خودم به شرط بودن ماژیک وایت بردواینکه نکات رایکی یک

روی تخته یادداشت کنم وداوطلبان سلامت بنویسندودرآخرجلسه مطالب 
رایکی یکی یادآوری میکنم توسط پرسیدن ودرجلسات بعدی ناگهانی 

.(درحقیقت تکراروتمرین ازهمه مهمتراست.)ازآموزشهای قبلی می پرسم
:2کارشناس 

استفاده ازمعلومات به ظاهرپیش پاافتاده آنهاوهمچنین وسایل کمک آموزشی 
مثل پوسترکه خودشان درتهیه آنها شریک هستندوهمچنین اجازه دادن به 
داوطلب سلامت که درجلساتی خودش کلاس را اداره وبه بقیه داوطلبان 

.سلامت باکمک مسئول مربوط آموزش بدهد
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:داوطلبان سلامت  محلاتویژگیهای مربیان

نوع و سطح تحصیلات مربیان-1

.متفاوت است

مربیان با روشهای آموزش -2

را مشاركتی آشنايی اندكی دارند چ

كه برای مربی بودن آموزشی 

.اندنديده

مربیان محصول نظام آموزش -3

.سنتی هستند

ن ممکداوطلبان سلامت مربیان-4

است در مدت زمان كوتاهی تغییر 

يابند
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نيازهاي آموزشي مربيان 
سلامت محلهداوطلبان 

آشنايي با مجموعه آموزشي -1
سلامت محلهداوطلبان 

آشنايي با اصول ياددهي-2
آشنايي با مهارتهاي -3

ارتباطي
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:ازپایان این جلسه انتظارمی رودشرکت کنندگان بتوانندپس 
.مراحل مختلف آموزش داوطلبان سلامت محلات راشرح دهند.  1
.معیارهای پایان دوره مقدماتی وهریک ازمقاطع دوره تکمیلی را نام ببرند.  2
. روش برخورد آموزشی مناسب با داوطلبان سلامت جدید راشرح دهند.  3
.اجزای کتاب مقدماتی داوطلبان سلامت محلات را توضیح دهند.  4
قسمتهای مختلف چارچوب آموزشی کتابچه های داوطلبان سلامت محلات را نام .  5

.ببرند
مفهوم تقسیم بندیها، نمادها وشکل های مختلف را درمجموعه آموزشی داوطلبان . 6

.سلامت محلات بیان کنند
.اهمیت هر یک ازقسمت های مختلف چارچوب آموزشی کتابچه هارا شرح دهند. 7
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آشنایي با مركز بهداشتي درماني محله و كاركنان آن 
آشنایي با وظایف و نحوه همكاري خود

درك اهمیت مهارت هاي ارتباطي در انجام وظیفه داوطلب 
سلامت

ایجاد فضاي صمیمي مملو از احساسات و افكار
با یكدیگرداوطلبانآشنایي 

برقراري ارتباط عاطفي با مربي
طي مراحل تكامل گروه

آشنایي با شیوه آموزشي وكتابچه هاي مجموعه 
اولویت بندي مسائل محله
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با وظایف خود آشنا هستند؟داوطلبان سلامت همه آیا 

آیا همه آنها با یكدیگر آشنا هستند؟ 

آیا همه انها با مركز بهداشتي درماني و كاركنان آن آشنا شده اند

و روش آموزشي خود را مي شناسند؟كتاب ها ایا همه آنها 

خاب آیا مسائل بهداشتي محله شما طبقه بندي و عناوین آموزشي انت
شده اند؟

اهمیت مهارت هاي ارتباطي را در انجام وظیفه داوطلبان سلامت آیا 
خود مي دانند؟
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تك
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ور
د

آموزش مردم شناخت اهميت و
ابعاد محلي موضوع

كسب دانش و
مهارتهاي لازم

تمرین انتقال پيام ها
وخود آزمایي

موضوع انتخابي
(یكي از كتابهاي مجموعه آموزشي)

طبقه بندي مسائل 
محله و برنامه ریزي



آيا همه فعاليت هاي آموزشي طبق كتاب انجام شده است ؟
طبقه بندي شده اند؟“ در محله”آيا مسائل محله با استفاده از بحثهاي 

ايا براي انتقال پيام ها به مردم محله برنامه ريزي شده است؟

اند؟كرده تمرينآيا داوطلبان سلامت مهارتهاي ارتباطي را در كلاس 
ك آيا در حين بحثها و تمرين مهارتهاي ارتباطي و خود آموزي ميزان يادگيري ت

ارزشيابي شده است؟داوطلبان سلامت تك 
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تیدوره مقد ما

اهمیت وشناخت 
ابعاد محلی
موضوع

کسب دانش و
مهارتهای لازم

طبقه بندی مسائل
محلی و

برنامه ریزی

تمرین انتقال پیامها و
خودآزمایی

آموزش مردم

آشنایی مقدماتی با

مهارتهای ارتباطی

شناخت شبکه بهداشت و

درمان کشور

شناخت جایگاه و

وظایف داوطلبان سلامت

اولویت بندی مسائل بهداشتی محله

دوره تکمیلی•

موضوع انتخابی

مجموعه ازکتابهاییکی )

(آموزشی



.دوره تکميلي داوطلبان سلامت محلات محدوديت زماني ندارد.1

ان تدریس یک كتابچه را زماني پایان یافته تلقي كنيد كه داوطلب.2
.سلامت محلات پيام هایشان رابه مردم منتقل كرده باشند

پس ازپايان آموزش يك كتابچه ،درحين تدريس كتابچه هاي بعدي داوطلبان .3
.سلامت محلات مي توانند انتقال پيامهاي كتابچه هاي قبلي را ادامه دهند

يك محل مناسب براي نمايش نتايج فعاليتهاي داوطلبان سلامت محلات درداخل . 4
.مركزبهداشتي درماني تعيين كنيد

نفراست ، آنها را به گروههاي 15اگرتعداد داوطلبان سلامت محلات بيشتراز. 5
.كوچکتر تقسيم كنيد

.بازديد ازفعاليت آنها در محله را جزو آموزش شان تلقي كنيد.6
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.قبل ازمطمئن شدن ازکسب اطلاعات مقدماتی ازآنها درخواست فعالیت نکنید. 1

تن از داوطلبان سلامت محلات با سابقه که فرصت کافی دارند،برای آشنا ساخ. 2

.افراد تازه وارد استفاده کنید

.این افراد را درجلسات هفتگی داوطلبان سلامت محلات شرکت دهید. 3

و داوطلبان سلامت محلات علاقمند وبا سابقه رابرای شرکت درکارگاه مربیان. 4

محول کردن آموزش داوطلبان سلامت محلات دیگر به مرکزبهداشت 

.شهرستان معرفی کنید
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كوتاهپيامهاي استفاده از.1

امهاكردن به گفتن پياكتفا .2

يدانستن كسب آگاهكافي .3

بدون اولويت بنديآموزش .4
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پرهیزازعلل موثر بر کاهش اثربخشی برنامه های آموزش سلامت

توجه به ضرورت انتقال پیامها به مردم براساس نیازهای محلی

پایین بودن متوسط سطح سواد داوطلبان سلامت محلات

تناکافی بودن دانش ومهارت آموزشی مربیان داوطلبان سلامت محلا
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 روش آموزش داوطلبان سلامت محلات: کتاب مربیان

 راهنمای فعالیت داوطلبان سلامت محلات: کتاب مقدماتی

سلامت کودکان: کتاب اول 

سلامت باروری:کتاب دوم 

سلامت خانواده: کتاب سوم

سلامت جامعه:کتاب چهارم

آشنایی با بیماریهای شایع:کتاب پنجم
مصرف منطقی دارو: کتاب ششم 
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کتاب مقدماتي

  رابطینمشارکت

 ودرمانشبکه بهداشت

مهارت های ارتباطي
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سلامت کودکان: کتاب اول 

 نوزادنمراقبت از
 شیرمادر
رشد کودک
تکامل کودک
واکسیناسیون
تغذيه کودک
اسهال
عفونتهای حاد تنفسي
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سلامت باروری:کتاب دوم

سلامت نوجوانان

بهداشت ازدواج

تنظیم خانواده

مراقبت از مادران باردار

بیماريهای زنان

يائسگي
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سلامت خانواده: کتاب سوم

بهداشت فردی

تغذيه در خانواده

بهداشت دهان ودندان

 بهداشت روان

حوادث در منزل

کمک های اولیه

نشیوه زندگي سالم در میانسالا
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آب آشامیدني سالم

دفع بهداشتي زباله

دفع بهداشتي مدفوع

بهداشت مواد غذايي

بهداشت مدارس

 بهداشت حرفه ای

مبارزه با جوندگان و حشرات

حفظ محیط زيست

53



                                           تب مالت سل

                                      سالکمالاریا

                                      شپشکچلی ها

                                              سوء مصرف موادگال

اختلالات ناشی از کمبود ید                   کرم های روده ای

                                  بیماری های قلبیفشار خون

تب روماتیسمی(                               دیابت)بیمای قند

آشنایی ومقابله با بیماری انفولانزای اچ وان ان وان

تالاسمی

اچ آی وی

بیماری های منتقله از ناقلین

معلولیت ها

آشنایی با بیماری های ناشی از پشه مهاجم آئدس
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 اشکال دارويي و روش استفاده از

آنها

مصرف ويتامین ها و مکمل ها

عوارض جانبي دارو

مصرف منطقي دارو

گیاهان دارويي و داروهای گیاهي

مصرف آنتي بیوتیک ها



56

مقدمه

اهداف

کاربردها

موردنیازازمحلهاطلاعات

متن آموزشی

(درسها و دانستنیهای بهداشتی)

ناتمامداستانبازدیدمشاهدهبحث عمومی

چند

مسئله

نقشیفای ا

یک ماجرای

واقعی

ماجرای 

تصویری

کارعملیمشورتیک بررسی موردیکارگروهی

مهارتهای ارتباطیتمرین

اولویت بندی نیازهای آموزشی مردم

ایفای نقشسخنرانیموادآموزشیتهیه 

ارزشیابی فرایند انتقال پیام ها به مردم-خودآزمایی  



:پس از پایان این جلسه انتظار می رود شرکت کنندگان بتوانند

.شرایط فیزیکی مناسب برای یک دوره آموزشی را نام ببرند. 1
.رابطه مناسب بین مربی و یادگیرنده را شرح دهند. 2
.عوامل مؤثردرموفقیت یک دوره آموزشی را درسه دسته قبل، حین و بعد ازآموزش طبقه بندی کنند. 3
.حیطه های مختلف یادگیری راشرح دهند.4
.روش مناسب آموزش و ارزشیابی هریک ازحیطه ها رانام ببرند.5
.اولویت های آموزش مشارکتی وتعلیمی را با هم مقایسه کنند.6
نحوه استفاده ازرویکردهای مشارکتی و تعلیمی را درآموزش داوطلبان سلامت محلات شرح دهند.7
توضیح دهندهمساناندر مورد آموزش -8
تعریف و هدف آموزش سلامت را توضیح دهند-9

مراحل یک برنامه ریزی آموزشی را توضیح دهند-10
در مورد خصوصیات افرادیکه آموزشگر همسانان می باشند توضیح دهند-11
را توضیح دهندهمسانانموانع ارتباطی در آموزش -12
را توضیح دهندهمساناناصول آموزش موثر در گروه -13
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 ا که طراحی می شوند تاز تجربه هاي یادگیري ترکیبی

.را تسهیل کنندعمل آگاهانه منجر به سلامت 

 یري براي تصمیم گکه می تواند مردم را فرآیند یادگیري

اي شرایط یا اصلاح رفتار برتغییر داوطلبانه و آگاهانه

توانمند سازدافزایش سلامت 
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سلامتيرتقاا
Health Promotion

در شناخت عوامل تاثيرگذار برتوانمند سازي مردم •
ر دتصميم گيري صحيح سلامت فردي و اجتماعي و

م رعايت شيوه زندگي سالوسلامتيانتخاب رفتار 

ا بر فرآيند قادر سازي مردم در جهت افزايش كنترل آنه•
تعيين كننده هاي سلامت و بهبود سلامت
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سواد سلامتي يارتقا1.

اتخاذ رفتار سالم در جامعه2.

گسترش فرهنگ سلامت در جامعه 3.
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• و توانايي جستجو كردن، دستيابي، انتخاب
كه براي اتخاذ اطلاعات سلامت به كارگيري 

مورد نياز رفتارهاي ارتقا دهنده سلامت
.است
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• ير رسميآموزش غ
1. خانواده ها
2. همسانيگروه ها
3. همکاران
4. يتعاملات اجتماع
5. آموزش هاي مجازي در شبکه هاي اجتماعي

62

• يآموزش رسم
1. مدارس و دانشگاه ها
2. كاريمحل ها
3. مراكز ارائه خدمات سلامت
4. يعموميمکان ها
5. آموزش هاي مجازي در پلتفرم 

هاي مختلف 



چه به دست آوریممشخص کردن این که قرار است : طراحي آموزشي. 1
.خواهیم آوردچگونه آن را به دست و 
برايطراحی شده هايدر این مرحله انجام فعالیت : آموزشياجراي.2

رسیدن به اهداف تعیین شده توسط برنامه ریزان آموزشی مدنظر قرار
.می شودواقع برنامه آموزشی عملی می گیرد و در 

بررسی و اطمینان از این که اهداف آموزشی: ارزشيابي آموزشي. 3
تعیین شده تامین شده است، و آیا مراحل پیش بینی شده به همان

ارزشیابی آموزشی با سه دسته. شکل مورد نظر اجرا شده است
ارزشیابی تشخیصی، مرحله اي و پایانی شناخته می شود
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عوامل فردي
دانش◦
نگرش◦
باور◦
عوامل اجتماعي

هنجارهاي فرهنگي◦
همسانانتاثير ◦
تاثير خانواده◦
عوامل شناختي

اعتماد به نفس◦
خود كارائي◦
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سن

جنس
نژاد
فرهنگ
محل سکونت
تشابه در تجارب
عضویت در گروه
ویژگی مشترک
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ان در دنیاي  قدیم گروه همسان به بزرگسالان ، افراد عالی رتبه ، اعی
.واشراف وافراد داراي عنوان اطلاق می شد 

 اصطلاح لاتيندرpeer طبقهيا همسان به كسي كه از نظر
روهگهم رتبه با ديگران باشد و نيز به كسي كه به اجتماعي
ماعي همسان خصوصاً از نظر جنسي ، سني وشرايط اجتاجتماعي

.تعلق مي گيرد ميگويند

 ستاهمتا، برابر ، مانند یا نوعهمدر دنیاي مدرن این اصطلاح به معنی.
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 استفااده از اضاتاي يت  آموزش در گروه همسان يعني
ن براي ايجاد تغييرات موثر در ديگر اضاتاي همتاگروه 
گروه

ن تلاش درمفعادل كردن دانش ، نگرش و رففارهتاي آ
.و تحري  فعاليت مشاركفي استاضااي

67



همسن و سال و يا هم طبقه اجتماعي بودن آموزشگر اعضاء گروه همسان 1.
تري در آموزش دادن به مهاجرين استفاده از يك فرد مهاجر راحت تر و با موفقيت بيش

همراه خواهد بود

داشتن دانش كلي در رابطه با موضوع توسط آموزشگر 2.
به البته لازم نيست كه او در رابطه با آن موضوع خاص مهارت بالايي داشته باشد و

.اصطلاح متخصص آن موضوع باشد
معمولاً توانمند بودن در ارجاع افراد گروه به سازمان ها و يا رسانه هايي كه اطلاعات

.بيشتري را در آن رابطه دارند كفايت مي كند

آگاه بودن آموزشگر در مورد سازمانها ومکان هایی که اطلاعات  وحمایت هاي 3.
.بیشتري را ارائه می دهند 
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ي باشد و در برقراربايد حساس  و شنونده خوبي آموزشگر گروه همسان 4.
.  ارتباط توانمند باشد

بل اضفماد داشفه باشد وقاتوسط اجفماع مقبوليت آموزشگر گروه همسان بايد 4.
. باشد

يگر آموزشگر گروه همسان بايد ياد بگيرد كه در مورد اظهارات وضملكرد د4.
.  واين امر را در ضمل اجرا كندقااوت نكند اضااي 

داشت مي  آموزشگر نبايد از جملاتي اسفااده كند كه ماهوم قااوت از آن بر5.
.  شود و يا القايكننده تاكري خاص در اذهان ديگران باشد
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:شكاف اجتماعي و فرهنگي بين آموزشگر و آموزش پذیر-1
زمينه ي قومي متفاوت
طبقه ي اجتماعي متفاوت
اعتقادات فرهنگي  یا مذهبي متفاوت
ارزش هاي متفاوت
جنسيت متفاوت.

ي موانع فوق در  صورت گزینش صحيح آموزشگر همسان به حداقل م
.رسد

:گيرندگي محدود آموزش پذیر-2
بيماري، خستگي و یا درد
پریشاني عاطفي
(دخماري و یا نشئگي بيش از ح) بسيار گرفتار بودن یا گيجي
 براي خود یا سلامتي خود ارزش قایل نبودن
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:نگرش منفي نسبت به آموزشگر-3
ستندآموزشگر را به عنوان بخشي از نیروهایي ببیند كه باعث بدبختي و ناراحتي او ه

 این است، بنابركه با توصیه هایي كه مي كند در تعارض خود آموزشگر، نمونه اي است

اعتبار خود را از دست مي دهد

(کندكسي كه بیشتر انتقاد و قضاوت می) تلقي مي شودهدیدآموزشگر به عنوان یك ت

 بنابراین فكر مي كند گوش دادن به فكر مي كند همه چیز را مي داند آموزش پذیر

.آموزشگر تلف كردن وقت است

 رایه چون فكر مي كند ممكن است به او توصیه اي اآشفته یا ترسیده است آموزش پذیر

شود كه نتواند بعلت محدودیت هاي مالي یا اجتماعي ان را اجرا كند یا از او خواسته 

.شود لذت هاي معدودش را در زندگي ترك كند

 ،اي بر) آموزش پذیر مایل نیست بداندآنچه را آموزشگر مایل است در مورد آن بحث كند

(از همان اول دادن آزمایش را انگ خوردن می داندوي.آي.نمونه اصرار براي دادن آزمایش اچ
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:از معلوم به مجهول بروید-1
عات هدف بنا نهادن اطلاقطه شروع چیزهایي است كه افراد از قبل مي دانسته اند با ن

بلي این اطلاعات ق. یا مهارت هاي جدید بر اساس چیزهایي كه قبلاً آموخته شده است
.  در آغاز بحث دریابیدپرسیدن سوال را مي توانید از طریق 

(  آموزش پذيران تکراري هم وجود دارند) اگر در آموزش هاي گروهي سطح اطلاعات متفاوت است
:بايد در مورد سطح ارايه ي اطلاعات تان تصميم بگيريد

خواهم برخي از شما احتمالاً اين را مي دانيد، اما مختصراً در مورد آن صحبت» بطور مثال بگوييد
.«...كرد زيرا براي سايرين جديد خواهد بود

:در مورد ارتباط موضوع با آموزش پذیر، مطمين شوید-2
 ط آموزش نيازها، علائق و شرايبايد مطمئن شويد كه آنچه مي گوييد تا آنجا كه ممکن است به

.مربوط باشدپذيران 
 ،ان ها و از نمونه هاي عيني، مسايل كاربردي، داستبراي تشريح و روشن كردن ديدگاه هايتان

.وقايع روزمره استفاده كنيد
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:نكات كليدي را بگویيد-3

رای یک اشتباه رایج، تلاش برای رسیدن به چندین هدف و صحبت کردن ب
رد در همه ی آنچه می توانید انتظار داشته باشید که ف. مدتی طولانی است

ح فت. سه یا چهار نکته کلیدی استیک جلسه آموزشی بخاطر بسپارد، 
.  ر است، از تلاشي نافرجام براي صعود به قله اورست بهتموفقیت آمیز یک تپه

.سپس اين نکات را تکرار كنيد

:نخست مطالب مهم را بگویيد-4

 ،را ت آنچه را در ابتداي جلسه گفته شده اساحتمال بيشتري وجود دارد كه افراد

ز آموزش تمرك. پس توصيه ها و راهنمايي ها مهم را در ابتدا بگوييد. بخاطر بسپارند

.بر ايمن تر ساختن رفتار پر خطر باشد
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:آنچه مي خواهيد آموزش دهيد سازمان دهي كنيد-5

د هم در شروع و هم در طول جلسه آموزش گروهي يا چهره به چهره به آموزش پذيران بگويي

يد در بدانزيرا هم به شما و هم به آموزش پذير كمك مي كند تا . كه چه به آنها مي گوييد

.كجا قرار داريد و قصد داريد كجا برويد

:توصيه هاي دقيق  و مشخص ارایه كنيد-6

راهنماي يك توصيه ي دقيق  و مشخص احتمال بيشتري دارد به خاطر سپرده شود تا يك

.ضمن براي مدت طولاني به يك موضوع نچسبيددر.مبهم
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:عمليهايآموزش مهارت -7

یكاجرايدرونيموانع بردن بینبا از عمليمهارت یكبخش رضایتاجراي
بردن ترس و بیناعتماد به نفس، از ایجاد: چون.مقدور استعمليمهارت 
قدم به قدم مقدورپیشرفتو تشویقطریقمهم از اینو . موجودهاينگراني

.است

 مهارتيتكلیفیكاجرايمراحل:

-دادننمایش

- تقلیديانجام

-كردنتمرین

:و بازتابارزشیابي-8
عملكرد بدین ترتیب مي توانید ارزیابي كنید مراجع شما چقدر یاد گرفته است و

.خود را در آینده بهبود ببخشید
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شودبحثواردشنونده

مطمئنقبلمرحلهیادگیريازمرحلههرشروعازقبل

شویم

ارزشیابي

پاسخوپرسشباتدریسوحینمداومارزشیابي-الف

خودآزمایي-ب

همكلاسانتوسطارزشیابي-ج
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شودانجامبلافاصله

شودبیانضعفوقوتنقاط

شودمطرحضعفنقاطرفعبرايتوصیه

:فرديتفاوت هايرفعروش

آموزشيكمكوسایلوروشهاازاستفاده

خودآموزي

عمليوگروهيكارهاي

ویژهتوجه
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نیازسنجی.1
آموزشی

تعیین اهداف.2

تعیین محتوا و-3
طرح درس

روش  های .4
تدریس

سهولت در .5
آموزش

برنامه اجرای )
(آموزشی

ارزشیابی.6



 خوب محتواي

ارتباط خوب بین مربي و داوطلب سلامت

اداره مناسب دوره
:نكته

یدانیم با براي یادگیري پایدار ما به تلاش فعال ذهني یادگیرنده نیاز داریم م

مطالب منتقل مي شود% 80وبا انجام دادن % 40دیدن % 20شنیدن
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بعد ازآموزشدرحین آموزشقبل ازشروع آموزش

ایجاد انگیزه برای 
یادگیری

استفاده ازروش های فعال یاد 
دهی

ارزیابی

ارائه بازخوردلبرعایت سازمان یافته بودن مطیبرقراری رابطه عاطف
رعایت وضوح مطلبرعایت احترام

استفاده ازتجارب قبلی یاد انتخاب محل مناسب
گیرندگان

آموزش مطالب کاربردی

توجه به تفاوت های فردی
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:گان در طراحی یک دوره آموزشی باید دید که شرکت کنند

به چه دانشي نيازدارند؟. 1

كدام كارهاي عملي را انجام خواهند داد؟. 2

بايد چه نگرش و طرز برخوردي كسب كنند؟. 3
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باید مطالب را بگونه ای طرح کرد که یادگیرنده بفهمد:
سادگی بیان
انتخاب محتوای ضروری ومتناسب

باید کمک کرد اطلاعات درخاطر یادگیرنده بماند:
سازمان یافته بودن آموزش
ارتباط دادن با تجربه های قبلی
شروع از کلیات و پرداختن به جزئیات
تمرین برای یادآوری مطالب

مطلب برای ارزشیابی آموزش دانستنی ها می توان از یادگیرنده خواست
.را بیان کند یا بنویسد
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سخنراني

گروهيبحث

خود آموزي
.يادآوری فعال اطلاعات مسیر بازيابي مطلب را در ذهن آسانتر مي کند

هادانستنيياد آوريروش
تدریسحینمكررپرسش

كتابچهبنديجمعوقبلجلسهمطالبپرسیدن

داوطلبان سلامتدوبهدوپاسخوپرسش

كوتاهامتحانات

عمليمهارتیكانجامجریاندراطلاعاتیادآوري
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مراحل آموزش:
تعریف و بیان. 1
نمایش مهارت. 2
تمرین عملی. 3
ارزیابی وارائه بازخورد. 4

 ارزشیابی:
لی مشاهده باید یادگیرنده را درموقعیتی ساختگی یا حقیقی انجام کارعم

کرد
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در مجموعه آموزشي داوطلبان سلامت مهارت هاي مختلفي براي انتقال به
داوطلبان سلامت وجود دارد

 مهم ترین مهارت  قابل آموزش براي داوطلبان سلامت مهارت ارتباط با
دیگران است

مهارت هاي ارتباطي ذاتي نیست ومي توان آن را آموخت
روش بیان یك مطلب كمتر اهمیت تر از محتواي آن نیست

 از مهم ترین روش هاي آموزش مهارت هاي ارتباطي استایفاي نقش

ندارد بلكه نحوه برقراري ارتباط با دیگران تنها به حیطه مهارتي فرد بستگي
به نگرش فرد به افراد هم وابسته است

روش ارزشیابی مهارت ها
 باید یادگیرنده را در موقعیتي ساختگي یا حقیقي انجام كار عملي مشاهده كرد
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تعریف نگرش
امور،اشیاء،ازکهاطلاعاتیطریقاز.می آیدبوجودآگاهیدنبالبه"معمولاگرایشیانگرش

یالذت،علاقهعدمیاوعلاقهاحساسساختنبهقادرذهنداریم....وحوادثاشخاص،

هبوسیلکههستندهاییاحساساینهاباشدمی......ونفرتیاخشم،غمیاشادیدرد،

مینشانعملیگونههرانجامدررافردموافقتعدمیاموافقتواندشدهتجربهذهن

.دهند
گرایش=تمایل برای انجام واکنش 

(احساس+ آگاهي =گرايش)

ن گرایش یک جزء اضافه شده  برآگاهی است  که فرد را آماده برای  واکنش می کند بنابرای

.گرایش مثبت یا منفی نسبت به محرك پیدا می کند

:اگر گرایش  نسبت به شئی یا شخص  یا حادثه ای  مثبت باشد بدین معنی  است 

نین که فرد نه تنها مایل به انجام آن کار می باشد بلکه همچنین آمادگی روانی برای همچ

. عملی را داراست
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 مراحل آموزش:
oارتهابه نگرش هارانمی توان باروشهایی که برای تدریس دانستنی ها ومه

.کارمی روند،آموزش داد
oگفتن نگرش مطلوب تنها مقدمه آموزش آن است.
o ابتدابایدشرایطی رافراهم کردکه یادگیرنده نگرشهای

(بحث،ایفای نقش.)خودرابشناسد
oازروشهای مؤثرانتقال نگرشها ارائه یک الگوی واقعی است.

خابهای برای ارزشیابی تغییرنگرش فردبایدگرایش وانت
.اورادرموقعیتهای واقعی مشاهده کرد
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مزايای ارزشیابي در برنامه های آموزشي
اطمینان آموزش دهنده از نتیجه کار
تشويق فرا گیر برای يادگیری بیشتر
مشخص نمودن اشکال آموزش و اصلاح آن

مکمل هر ارزشيابی دادن بازخورد 
.می باشد

مربی بايد در ارائه بازخورد به نکات مثبت 
.  ومنفی سخنان فرد بپردازد

توجه به تفاوت هاي فردي 
كلاس بر اساس توانايي هاي اكثر داوطلبان 

سلامت اداره شود
وبه افراد ضعيف تر توجه ويژه شود
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انجام پرسش و پاسخ های مکرر و : ارزشیابی مداوم حین تدریس

متنوع درکلاسها

در این قسمت در داوطلبان سلامت احساس مسولیت :خودآزمایی

ایجاد می گردد و فرصت مناسبی است برای شناخت نواقص و 

نیازهای آنان

سش برگزاری جلسات پر: ارزشیابی توسط سایر داوطلبان سلامت

ا و پاسخ باعث یادآوری اطلاعات برای یادگیرندگان می شود و ب

.نظارت مربی  اطلاعات تکمیل آنها خواهد شد
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محور محتوای آموزش هست:تعليمی
يک تعاملی بين :تعاملی يا مشارکتی

فراگيروآموزش دهنده وجود دارد 
ومحور يادگيرنده است

 فنون )شيوه آموزش
آن چيزی است که می (:آموزشی

بينيم مثل سخنرانی وحفظ و 
تکرارکه دوشيوه يا فن آموزشی از 

روش تعليمی است
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مشارکتی
استفاده ازروشهای یاددهی فعال
 ارتباط دادن آموزش با تجارب

قبلی
 ایجاد امکان ارزیابی وارائه

بازخورد
 تبادل اطلاعات میان همه اعضای

کلاس
ی انتخاب تکیه برنیاز یادگیرنده برا

محتوا
رشایجاد امکان کسب رفتارونگ

تعلیمی
درمدت کوتاهی می توان اطلاعات

.زیادی منتقل کرد
تعداد نفرات بیشتری را تحت

.پوشش می گیرد
آسان تراست

92



93

یادگیرنده
یادگیرنده

دوره آموزشی

رویکرد تعلیمی

رویکردمشارکتی

دوره آموزشی

محتوای 

آموزشی



94

رویکرد تعلیمی 

رویکرد مشارکتی

مربی

مربی



مربی تسهیل گر است -

استفاده ازدانش وتجربه قبلی شرکت کنندگان -

استفاده ازروش های مختلف یادگیری-

مربی طراح مسئله ومخاطبین حل کننده مسئله-

استفاده ازافراد با تجربه-

ردرویکرد مشارکتی توانایی حل مسئله را بالا می ب

موانع رویکرد مشارکتی

 عدم استقبال مربیان
زمان بیشتر
 کمبود اعتماد به نفس مربیان
عدم همکاری مسوولین
مربیان محصول نطام سنتی هستند
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  وريت محدر روش تعلیمی، کلیه اجزاي برنامه آموزشی نظام مند، با
است، مدرس

 نقش و حضور در حالی که در روش تعاملی، توجه به افزایش
.اصل استفعالانه فراگير

 ،حان یکی تواند دلیلی بر رجنمیتعاملی یا تعلیمی بودن یک روش
.باشددیگريبر 
انتخاب روش به عوامل مختلفی بستگی دارد. .
تتوصیه اغلب صاحب نظران استفاده از روش هاي ترکیبی اس.
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:ازپایان این جلسه انتظارمی رود شرکت کنندگان بتوانندپس 
.اهمیت استفاده ازفنون و وسائل آموزشی راشرح دهند. 1

را وسیله آموزشی مناسب برای استفاده کلاسهای داوطلبان سلامت3فن و3.2
.معرفی کنند

.مراحل مختلف فنون آموزش مشارکتی را نام ببرند.3
.یک جلسه آموزشی داوطلبان سلامت را بطور اصولی اداره کنند.4
برای تدریس کتاب های مجموعه آموزشی داوطلبان سلامت طرح درس .5

.بنویسند
نام اصولی را که باید درتدوین طرح درس واداره جلسه آموزشی رعایت کند،.6

.ببرند
.مزایا ومعایب وسایل آموزشی مختلف را مقایسه کنند.7
مزایا و معایب آموزش به روش گروهی و فردی را مقایسه کنند.8
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–مطالعله فلردي –برنامه هاي آموزش انفرادي از قبيلل آملوزش برنامله اي 

برنامه هاي آموزشي رايانه توسعه يافته–ماشين هاي آموزشي 

.زش داردنسبت به آموزش هاي جمعي تاثير بيشتري بر يادگيري و آمو: مزايا

–ار تبلادل افكل–بحل  و گفتگلو : فقدان مهارت هاي تعاملي نظير: محدويت

مشاوره    
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آموزش های جمعی

 آموزش هلاي  دسلته جمعلي بلا توسلعه رسلانه و تجهيلزات از جملله راديلو و
افزار رونلق مدار بسته و توسعه سخت-شبكه هاي كابلي تلويزيوني-تلويزيون
. يافته است

ورت ارائه مطالب براي گروهي از مخاطبان از طريق وسايل سمعي و بصلري صل
.مي گيرد

كارآمدي اين روش ها در سطوح تحصيلي بالاتر بيشتر است.
اين روش طي ساليان اواخر جنگ جهاني دوم رواج بيشتري پيدا كرد.

( كاهش معايب سخنراني محض)ارائه مطالب براي گروه زيادي  از مخاطبان : مزايا
غير فعال بودن يادگيرنده در جريان يادگيري : معايب
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–مطالعله فلردي –برنامه هاي آموزش انفرادي از قبيلل آملوزش برنامله اي 

برنامه هاي آموزشي رايانه توسعه يافته–ماشين هاي آموزشي 

.زش داردنسبت به آموزش هاي جمعي تاثير بيشتري بر يادگيري و آمو: مزايا

–ار تبلادل افكل–بحل  و گفتگلو : فقدان مهارت هاي تعاملي نظير: محدويت

مشاوره    

10
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.تعاملي ها 
پرسش و پاسخ. 1
(نمایش عملی)نمایشی . 2
نقشایفاي. 3
گردش علمی. 4
بحث گروهی. 5
آزمایشی. 6

.تعليمي ها 
حفظ و تکرار. 1
سخنرانی.2

10

1



ایفاي نقش
Demostrationنشان می دهیم وتوضیح میدهیم
آزمایشگاهی
Field:آموزش درمحیط مشابه وساختگی یا )آموزش درحیطه

(درمحیط واقعی
کارگاه آموزشی
گردش علمی

10
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اصی آموزش هریک ازانواع دانستنیها ومهارتها ازفن و وسیله خبرای .1
.می توان بهره برد

...(شنوایی،بینایی،لامسه و)با درگیرشدن حس های مختلف . 2
.یادگیری وحفظ مطالب آسان ترمی شود

.ایدتنوع در روش اداره جلسه آموزشی به جذابیت تدریس می افز. 3
را فراهم باتوجه به تفاوت های فردی امکان یادگیری افراد مختلف. 4

.می کند
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o ن درباره موضوعی خاص که معمولا مورد علاقه فراگیراگفتگویی هدفمند و دارای ساختار

ران در است ودر آن به فراگیر فرصت داده می شود تا نظرات ،عقاید وتجربیات خود را با دیگ

میان بگزارد واندیشه های خود را با دلایل مستند بیان کند

o مناسب است ،فراگیر باید توانایی فرن۱۲تا۸در این شیوه که برای جمعیت های بین

سازماندهی دیدگاه ها وعقاید خود را داشته باشد

oیجه ابتدا موضوعی مشخص می گردد و فراگیران درباره آن به مطالعه، اندیشه و تبادل نظر می پردازند و نت

.می گیرند

oکافی موضوعات مورد علاقه شرکت کنندگان که در آن فراگیر اطلاعات کافی داشته باشد یا بتواند اطلاعات

.درباره آن کسب کنند و نیز امکان ارائه نظرات از سوی افراد مختلف وجود داشته باشد

oاین شیوه آموزشي  براي موضوعات اثبات شده و اصول مسلم روش مناسبي نیست
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 شركت كنندگان را به چند گروه كوچك
تقسيم كنيد

 از هرگروه بخواهيد يك نفر را به عنوان
اداره كننده ومخبر گروه تعيين كند

 به گروه ها فرصت يكسان براي بيان ايده
وعقايد درون گروه داده  شود

 نماينده هر گروه نتيجه بحث آنها را طرح
كند

 زماني را به اظهار نظر شركت كنندگان در
خصوص گفته هاي نماينده گروه ها اختصاص 

دهيم

 در پايان از نظرات عنوان شده نتيجه
گيري انجام گردد
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اداره بحث در گروه های کوچک
-به افراد کم  رو امکان صحبت میدهد

-باید همه افراد امکان صحبت داشته باشند

شدباید فضا و زمان کافی برای اجرای این روش وجود داشته با: محدودیت

اداره بحث در گروه های بزرگ

-شرط مهم آن داوطلب بودن افراداست
-برای نظم جلسه نوبت داده شود
افرادی که در بحث شرکت نمی کنند را به نام صدا کنید
(نفر 12)نفر 20تا 6تعداد افراد گروه
 بعضی می گویند نباید موضوع را لو داد موضوع آموزش است هدف صرفا

جمع آوری نظرات نیست داشتن آمادگی از قبل فراگیراشکالی ندارد 
10
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ی فعال را پویایی و یادگیرمربی با پرسیدن سوالاتی از فراگیران و گرفتن پاسخ از آنها ، شرایط

زان درکلاس ایجاد می نماید و بدین طریق می تواند بطور سریعی به بررسی وضعیت علمی و می

.انند می فهمد که فراگیران چه چیزهایی را می دانند و چه چیزهایی را نمی دیادگیری آنها پرداخته و

نند فراگیران برای شرکت در روش سوال وجواب باید احساس آزادی و آرامش نموده و نباید احساس ک

. صورت غلط بودن جواب مورد مواخذه قرار می گیرند در

ترجیح می دهیم بحث را با نظرات افراد با تجربه شروع کنیمدرمواردیکه

بحث توسط چند نفر بلوک نشود

وقت گیر است ولی از روش بحث در گروه کوچک وقت کمتری می گیرد

شی از قبل از تدریس سوالات هدفمندی طرح کرده باشیم و در نهایت جواب هر کدام ازسوالات باید بخ
محتوای آموزش را جواب بدهد

سوالات در راستای یکدیگر باشد و مدرس جواب نهایی را جمع بندی کند
10
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.تعریف مسئله یا طرح سؤال. 1
.دعوت ازشرکت کنندگان جلسه به بیان پیشنهادات وایده های خود. 2
ایده های حتی-بدون استثناءوبدون پاسخگویی یا انتقاد)ثبت این ایده ها . 3

(تکراری
ا اگرایده ه.)ادامه درخواست ایده ها تا زمانی که هیچ اظهارنظری باقی نماند.4

ا دادن هدف مسئول جلسه راپوشش نداد،می تواند با پرسیدن چند سؤال ی
.(اطلاعات جانبی به ادامه اظهارنظرات کمک کند

.مرورسریع برنظرات ارائه شده و حذف موارد تکراری وخارج ازبحث. 5
.دسته بندی عناوین باقیمانده برای ادامه بحث .6

اندیشه خاصی برای بحث وجود ندارد -1:  مورداستفاده
می خواهیم همه افراد در بحث شرکت کنند-2

10
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امکان تفکر وابرارعقیده را به شرکت کنندگان می دهد-

ایجاد اعتماد بنفس می کند-

بین اعضا ایجاد حس احترام می کند-

بسیار استفاده می شود ولی به غلط استفاده می شود

اداره جهت دار بحث وتشویق افراد به شرکت دربحث بسیار :نکته

مهم است 

10
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:شرایط لازم برای استفاده ازشیوه بحث گروهی

قابل ارائه کردن نظرات متفاوت باشد

برای نوآموزی )حداقل اطلاعات درمورد آن وجود داشته باشد

(خوب نیست

موضوع مناقشه برانگیز باشد

:شروع بحثروش 

شکل-

داستان-

حوادث واقعی ویا طرح چند سوال-

ایجاد اعتماد به نفس وحس احترام:امتیاز ویژه 
11
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روش . 1
یگلوله برف

بحث -3

در 

گروه 

بزرگ

بحث . 2
درگروه های 

کوچک

پرسش -4
وپاسخ

11
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تعریف مسئله. 1

اختصاص فرصت کافی برای تفکر فردی. 2

درخواست از شرکت کنندگان برای بحث دو نفره. 3

درخواست ازهر یک ازگروه های دونفره برای بحث با .4
گروه مجاور

ادامه ادغام گروه ها تا زمانی که کلاس به دوگروه بزرگ . 5
.تبدیل شود

درخواست ازهریک ازگروه ها برای شنیدن ایده های گروه .6
مقابل وارائه نظرات خود  

رکت به تک تک افراد اجازه داده می شود فکرکند و در بحث ها ش:امتیازاین شیوه
کند

باید صندلی ها قابلیت جابجایی داشته باشد:محدودیت
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تشريح موقعيت وخصوصيات افراد . 1

بازی کننده

انتخاب ايفاکنندگان بسيار سخت . 2

است

دادن فرصت برای آمادگی . 3

(بازيگری منظور نيست)

توجيه بينندگان ازنظرنکاتی که . 4

.بايد مورد توجه قرارگيرد

اجرای ايفای نقش. 5

درخواست ازبينندگان برای . 6

اظهارنظردرباره نقش 

لازم است بحث هدفدارانجام يک .7
11
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باشد انتخاب داوطلبانه -

فرصت تمرین داده شود –

مشخص شود بینندگان به چه چیزهایی باید توجه کنند–

بعد ازایفایدقیقه  نمایش طول نکشد ولی بحث 20بیش از-

نقش محدودیت زمانی ندارد

جام شده انچه کارهایی خوب یا بد دربحث بعد ایفای نقش بگویند-

است
11
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حل مسئله
-ایجاد اعتماد به نفس
-ایجاد توانایی برای برخورد با مسائل واقعی

داستان
-بحث بعد از داستان مهم است
-گاهی بصورت داستان نیمه تمام مطرح می شود
آدم های بومی بد نشان داده نشوند
با نشان دادن یک تصویر داستان ساخته می شود

هدف ازبازدید -هماهنگی و وقت کافی لازم است  -:بازدید ازمحدوده
باید مشخص شود

بررسی مورد های واقعی:بررسی چند نمونه
11
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- پراستفاده ترین شیوه آموزشی است ولی
فاده شود پرکاربردترین شیوه نیست ونباید نابجا است

از روش های تعلیمی است
مهارت کلامی سخنران مهم است
- تجارب شخصی و بیان مطالب در مدت کوتاهی

امکان پذیر است
تعداد مخاطبین زیادی را می توان داشت
زمان و مکان مناسبی را باید در نظرداشت
 مهم ترین مشکل آن این است که ممکن است مدرس

سازماندهی نداشته باشد
11
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(روانی/امکاناتی/تجهیزاتی/فنی )آمادگی برای سخنرانی

(پیش نیاز)آمادگی فراگیران

(ارتباط با مخاطب/هدف/شیوه)مقدمه

 داشتن فریم وسازماندهی درمتن مهم است: متن

ز دربیان موضوع طن/ چک شود همه چیز گفته شود/زمان رعایت شود

داشته باشد

جمع بندی و نتیجه گیری
11
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تی انتخاب بهترین فضای ممکن درمرکزبهداش. 1
درمانی

چیدن صندلیها به صورت دایره ای. 2
15“ تقسیم داوطلبان سلامت به گروههای حدودا. 3

نفره
تهیه تخته. 4
تهیه کتاب ولوازم التحریرلازم.5
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رویکرد مشارکتی

رویکرد تعلیمی



د یک سن/یک ساختار سازمان یافته/ یک نقشه راهنما

اجرای آموزش است 

به سازماندهی مطالب کمک می کند

موجب جامع بودن آموزش می شود

جلوی انحرافات از مطلب را می گیرد

ارزشیابی درس را امکان پذیر می کند

 اعتماد به نفس وتسلط )حس خوبی به مدرس می دهد

(برکلاس

 باعث می شود مخاطبین بدانند از آن ها چه خواسته می

شود
12
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1

تعیین گامها و

ن انتخاب فزمانبندی جلسه

آموزشی

تعیین هدف 

درس



نکات مهم در اداره عملی یک جلسه آموزشی داوطلبان سلامت

پايبندی به کتاب.1

پيروی ازمراحل منطقی .2

فن آموزشی

مشارکت دادن داوطلبان .3

سلامت

.خلاصه کردن.4

.ارائه بازخورد.5

12
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- فرصت تفکر انفرادی

- استفاده ازتجربیات

-امکان نوشتن وبیان ایده ها

-یاد اوری خاطرات

-امکان حضور ذهن بیشتر با نوشتن

-سطرح ایده خود توسط دیگران ایجاد اعتماد به نف

- مقایسه برداشت های اولیه خود با برداشت های

نهایی

12
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

لام ، عقاید و نگرش یادگیرندگان تنها با استفاده از كباورها

.مربی میسر نیست

حواس مختلف در یادگیري انسان نقش یكسان ندارد.

 هر قدر كاربرد وسایل كمك آموزشي غني تر باشد، امر

یاددهي و یادگیري با سهولت بیشتر و در زمان كوتاه تري

. صورت مي گیرد

12
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 استموقعیت ارتباطی یک موقعیت آموزشی هر در تکنولوژی آموزشی.

 بررای . اردبا یادگیرنده دارتباط موثر بستگی زیادی به آموزش موثر کلید موفقیت در

.ارتباط موثر با گیرنده خدمات باید از رسانه های ارتباطی بهره گرفت

ترجمه واژه انگلیسی رسانهmediumواسرطه : می باشد که در لغرت بره معنری–
.حد فاصل است-رابط دو چیز–ماده وسط –وسیله 

 (آمروزش دهنرده)کار انتقال پیرام هرای آموزشری را از فرسرتنده رسانه های آموزشی

.انجام می دهند( آموزش گیرنده)به گیرنده پیام 
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گیرنده پیام فرستنده پیام  رسانه

آموزش گیرندهپیام های آموزشیآموزش دهنده
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و هارسانه وسیله نقل وانتقال اخبار،پیام
لاعاتاط

تلویزیونرادیو وروزنامه ها ومانندهستند



12
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موزشی كمكآفهمكه به درك ووسایلی هستند

.كامل منتقل نمی كندبطورپیام آموزشی راولیمی كند



تصاویربرخیومتحركتصاویرنورتابهایرسانهبرخی

ازاستفادهبرایاستضروریوآورنددرمینمایشبهراثابت

.شودمیریزیبرنامهنورتابهایرسانه
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پروژكتورهاي اورهد

پروژكتورهاي اسلاید

پروژكتورهاي فیلم استریپ

پروژكتورهاي اوپك

پروژكتورهاي فیلم

12
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و مي مدیا پروژكتور دستگاهي است كه به كامپیوتر متصل شده

به عبارت دیگر . را روي پرده نمایش دهد تواند تصاویر آن

ده نمایش به روي پرتصاویر از كارت گرافیكي كامپیوتر دریافت و

.منعكس كند 

پرده امكان نمایش تصاویر برنامه هاي مختلف كامپیوتر به روي

. نمایش یا تسهیلات زیر فراهم مي شود
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0



امكان آموزش برنامه هاي مختلف كامپیوتر
هااي مختلفاي كاه بااوگازارشامكاان ارائاه برناماه سخنراني،اسالاید

برنامه هاي كامپیوتري تهیه شده است 
كاامپیوتر تهیاه هاارددر فلاش یاا هااي مختلاف كاه امكان نمایش فایلم

شده است
هااي تاوان فایلماتصاال آن باه ویادئو مايبااباه كماك ایان دساتگاه و

.روي پرده نمایش دادنیزویدیوئي را

امكان زوم كردن تصاویر

13
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–دیداریهایرسانهازاستفادهچگونگیوشیوه◦
هستندمهمبسیارآموزشفرآینددرشنیداری

كمكموادازایگستردهطیفشنیداری–دیداریوسایل◦
لمفیهایپروژكتور–قلم–كاغذ–تخته:قبیلازآموزشی

.شوندمیشاملرا...وكامپبیوترو

13
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پوسترها
های گردانچارت
پمفلت



توصيهارائه اطلاعات و

دستورالعملارائه راهنمائي و

برنامه هاي مهماعلام وقايع و

13
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باشندوكمسادهبایدكلمات

بفهمندبتوانندسوادهمبيافرادكهشوداستفادههائيازسمبل

شوداستفادهتوجهجلببرايازرنگباید

دفقط یك پیام درپوستربگنجانی

از فونت های معمولی استفاده شود/ جملات زیادی نداشته باشد

 معمولا عمودی زده می شود نه افقی/است110*90یا70*50یا90*60اندازه آن

بیشتر یک رسانه دیداری است / مطابق با فرهنگ و زبان منطقه باشد

ل رفت اگر تک نظری است درمح(قسمت پایین آن درراستای چشم بیننده باشد)محل نصب پوستر

اگر چند نظری است درجایی که امکان نشستن است گذاشته شودوآمد باشد 

 رنگ ها درپوستر مهم است(/فریم)نداردپوستر احتیاج به قاب

پیام اصلی پوستر مشخص وواضح باشد

13
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بروشور/پمفلت



محتوای پمفلت
ازاعتبارعلمي برخوردار باشد

ازیك پارچگي برخوردار باشد

ساده و قابل فهم باشد

جذاب باشد

و اجتماعي–بروشور ازنظرعلمي /تولیدكنندگان پمفلت

فرهنگي مورد توجه و قبول مردم باشد

13
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 پمفلت برای عموم جامعه مناسب نیست برای گروه

خاصی مناسب است

 کلمه 7تا 5فاصله خطوط مناسب باشد دریک سطر

سطر7تا5ودر یک صفحه 

چارت نمودار وعکس استفاده شوداز

فضاهای خالی و پرشده متناسب باشد

 شدهر صفحه کادر داشته با/سرفصل ها پر رنگ شود

13
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 درصد هر صفحه نوشته شود از جملات 25کمتر از

طولانی خودداری شود

نده یا عنوان ،آرم یا تصویرمرتبط با تهیه كن:صفحه روئي

.بروشور درآن قرارمي گیرد/محتواي پمفلت

تماس با مخاطبین درآن قراردارد:صفحه پشتي.

درآن بایدهدف اصلي:بروشور /صفحه اول داخل پمفلت

.بروشور وعلت انتخاب مخاطب ذكرشود/تهیه پمفلت

با توجه به بروشور كه باید به ترتیب و/دیگرصفحات پمفلت

.اولویت مطالب را درخود جاي دهند

13
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چارت هاي زماني
چارت هاي نواري
چارت هاي برگردان
چارت هاي طبقه بندي و سازماني

چارت های آموزشي

14
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تابلوهای گچی یا ماژیكی
تابلوهای پارچه ای
تابلوهای مغناطیسی
تابلوهای الكتریكی

تابلو های آموزشي
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تخته

درجایی قراردهید که همگان ببینند
خوش خط وخوانا
زیاد پرنشود
وداگرقرار شود چیزی رسم شود ازقبل انجام ش

تصویربرگردان
-تبرای نکات دامنه دار و به هم پیوسته مناسب اس
-ارزان است ودردسترس
-می توانند انرابسازندسلامتداوطلبان
با یکبار تهیه می توان بارها ازآن استفاده کرد

درجاهای بزرگ قابل استفاده نیست:محدودیت
14

3



قاب ماهوتی

- موضوع آموزش از قطعات به هم

پیوسته تشکیل میشود

-قطعات مجددا قابل استفاده است

-متنوع وجذاب است

14
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(بهترین معیار )هدف های رفتاری –1

متناسب بودن با موضوع آموزش  واهداف رفتاری -2

کیفیت فنی و خصوصیات فیزیکی -2

قابلیت دسترسی-3

سادگی -4

انعطاف پذیری-5

سطح فرهنگی -6

هزینه -7

14
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:ان بتواننداز پایان این جلسه انتظار می رود شرکت کنندگپس 

شی را اجزای برنامه ریزی برای تدریس یکی از کتابچه های مجموعه آموز. 1

.نام ببرند

.برای تدریس یک کتابچه برنامه زمان بندی شده طراحی کنند. 2

دلایل خود را برای اختصاص دادن مقدار زمان هرقسمت ازبرنامه شرح . 3

.دهد
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ن دعوت ازسایرهمکاران ، تعیی)هماهنگی های لازم قبل ازجلسه. 1
شیوه اداره جلسه مشترک ، توافق در باره محتوا، زمان 

(برگزاری
وسایل موردنیاز. 2

زمان لازم برای انجام فعالیت های آموزشی. 3

نیازهای مطالعاتی. 4

14
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مطالعهزمانهماهنگیوسایلفعالیتدرس ردیف
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 قسمت های مقدمه،اهداف،کاربردها وچگونه پیامهایمان را منتقل کنیم در همه کتابها
مشترك هستند بنابراین در این جدول آورده نمی شوند

 سوال بررسی شوند4هریک از فعالیت های آموزشی که با     مشخص شده اند باید ازنظر:
متن کتاب درمورد وسایل مورد نیازمربی را راهنمایی می کند
لبان عواملی مانند سطح سواد وتجربه داوطلبان سلامت،تجربه وتسلط مربی،تعداد داوط

سلامت و فضای آموزش در تعیین زمان مورد نیاز هر جلسه موثراست
برنامه ریزی مربیان در اوایل کارشان واقع بینانه نیست
تعیین نیاز مربی به مطالعه به رشته تحصیلات و تجربه وی مربوط می باشد
س هماهنگی های لازم برای شرکت سایرین در کلاس داوطلبان سلامت باید قبل از کلا

انجام گیرد

14
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نبرنامه جایگزیفعالیت هاتاریخجلسه

15
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این جدول یک برنامه اجرایی و زمان دار است
اجرایی مربی با توجه به تاریخ های داخل تقویم با تعطیلی ها ،وظایف

اداری را مشخص ودرجدول آموزشی در نظر بگیرد

 ایگزینجبرای جلساتی که به حضوردیگران بستگی دارد باید برنامه
داشته باشد

برای قسمت های ثابت کتاب باید زمان درنظرگرفته شود

اب بخش چگونه پیام هایمان را منتقل کنیم مهم ترین قسمت کت
ر آموزشی است بنابراین برای این قسمت حداقل سه جلسه در نظ

گرفته شود

15
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ت خود آزمایی مهم ترین فرصت برای ارزیابی آموخته های داوطلبان سلام
د با می باشد از داوطلبان سلامت بخواهید به سوالات این بخش پاسخ دهن

ارزیابی این بخش نیازهای مطالعاتی وآموزشی هر داوطلب مشخص می 
شود

ودآنان تلقی می شآموزش بازدید ازمحله وفعالیت داوطلبان سلامت جزء

یام ها را آخرین جلسه کتاب به فصل آخر هر کتاب به بخش چگونه انتقال پ
به مردم ارزشیابی کنیم اختصاص داده شود
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:داز پایان این جلسه انتظارمی رود شرکت کنندگان بتواننپس 

.مراحل پذیرش یک رفتارجدید را فهرست کنند. 1

رفتاراورا با تحلیل ایده های افراد مختلف در برابر یک پیام آموزشی، مرحله پذیرش. 2
.تعیین کنند

ی پیشنهاد برای آموزش افرادی که درمراحل مختلف پذیرش رفتارقراردارند، روش مناسب. 3
.کنند

کاربرد مفهوم فرایند تغییر رفتار را دربرنامه آموزشی داوطلبان سلامت شرح . 4
دهند

.الگوی فرانظری را توضیح دهند-5
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یهنظردرکهرااصوليوفرآیندها:ايفرانظريهالگوي

ندکميترکیبهمبااندشدهارائهمداخلهبزرگهاي

بهراجدیديالگويیکدیگرباآنهاساختنمنسجمباو

هفرانظری“الگواینبهعلتهمینبه.آوردميوجود

”اي

.گویندمي
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ار هيچ تئوري واحدي وجود ندارد كه بتواند همه پيچيدگي هاي رفت1.
.  انسان را شرح دهد

فاق تغيير رفتار يک فرايند است كه در طول زمان و در طي مراحلي ات2.
.مي افتد

.مراحل در عين ثابت بودن، قابل تغيير هستند3.

ي سنتي اكثر جمعيت در معرض خطر، آماده تغيير نيستند و به برنامه ها4.
.تغيير رفتار پاسخ نمي دهند

ر بکار براي پيشرفت در طول مراحل، بايد در مراحل معيني اصول تغيي5.
.گرفته شوند
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عوامل فردي
دانش◦
نگرش◦
باور◦

عوامل اجتماعي
هنجارهاي فرهنگي◦
همسانانتاثير ◦
تاثير خانواده◦

عوامل شناختي
اعتماد به نفس◦
خود كارائي◦

15
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نبودحساسیت/ رضایت ازوضعیت فعلی .1
.

ازوجودمسئله بدون آگاهی -2

اعتمادبه نفس یااحساس مسئولیت 
اثرگذاری )تغییربرای کافی 
-فرد تصمیمی نگرفته است-(دیگران

حساس شدن نسبت به موضوع

3.

نیازبه کسب اطلاعات درباره احساس 3

امتحان -تصمیم گیری-رفتارجدید
عملی رفتاربرای یک بار

تمايل وشروع عملی رفتار.4

سعی درتبليغ رفتاربه .5

ديگران

15
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وسیله آموزشی/ رسانه راهبردآموزشی/ برخورد ردیف

حساس نیست

(ارنپذیرفتن رفت)تشریح عواقب وضعیت فعلی •
ارائه نمونه های واقعی•
ارائه آماروارقام درباره وسعت وشدت مسئله•

رسانه های جمعی•
پوستر•
تراکت•
پلاکارد•
پمفلت•

حساس شده تردید 

-هصمیم نگرفتداردت

اطرافیان روی نظر

او تاثیر دارد 

آموزش سایراعضای )گسترش مخاطبان •
(گروههای اجتماعی/خانواده

تشریح پیامدهای پذیرش رفتارجدید•
ارائه نمونه های موفق تغییررفتار•

شبیه مرحله اول•

تصمیم میگیرد 

نیاز-امتحان میکند

به کسب اطلاعات 

بیشتری دارد

ارائه اطلاعات برمبنای مسائل واقعی زندگی•
اولویت بندی آموزش•
انتخاب زبان مناسب•

موادآموزشی مثل پمفلت ،کتابچه•
سخنرانی•
کلاسهای آموزشی•
رسانه های جمعی•

بطور معمول رفتار 

را انجام میدهد

رفع ابهام ها ونواقص اطلاعاتی•
شناسایی نقاط ضعف•

مشاوره•
روابط بین فردی•
کلاسهای آموزشی•

15
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:پس ازپایان این جلسه انتظارمیرودشرکت کنندگان بتوانند
.دهندراشرحافراد دردیدگاههایاهمیت درک تفاوت . 1
.را با یکدیگر مقایسه کننددوطرفه وارتباط یک طرفه . 2
.را شرح دهندغیرکلامیاهمیت زبان بدن یا رفتار . 3
.ذکر مثال بیان کنندراباانواع سؤال .4
.موانع ارتباطی را طبقه بندی کنند. 5
.های فردی شرح دهندابردیدگاهتأ ثیر دیدگاه های گروهی ر . 6
.انواع مختلف نقش افراد دریک کار گروهی را شرح دهند. 7
.مراحل تکامل گروه را شرح دهند. 8
.برای مقابله با رفتارهای مسئله سازدرکارگروهی برخورد مناسب پیشنهاد دهند. 9

.طبقه بندی کنندبرسلامتیهای محلی را براساس تأثیر وسنتباورها . 10
.به مردم بیان کننددرآموزششیوه های معرفی ایده های  جدید را . 11

15
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چند مثلث می بینید؟



ما ممکن است مطلب یکسانی را بخوانیم و ببینیم یا صدایی را
(مشاهده انتخابی)بشنویم ولی درک متفاوتی داشته باشیم

یاد بگیریم به نظرات متفاوت دیگران احترام بگذاریم

دبا شرکت در تجارب یکدیگر یادگیری و یاد دهی موثرتر می شو

اه ها مربی باید به این حد از رشد فردی رسیده باشد که تفاوت دیدگ
کندرا درک 

درک گوناگونی زاویه نگرش در افراد مختلف



آموزشهایروشبهترینجزءچهرهبهچهرهآموزش
.مي باشدفراگیراندررفتارتغییرایجادنظراز

یممستقطوربهگیرندهو آموزشمربيآموزشنوعایندر
face)رودرروو to face)برقرارارتباطیكدیگربا

كنندمي



احترام به فراگیر

وقت کافی جهت مشکل مطرح شده از طرف فراگیر

اجازه سوال به فراگیر در حین آموزش

ارایه توصیه های مشخص و دقیق و مرتبط با شرایط فراگیر

به کاربردن کلمات ملموس و متناسب با سطح سواد و درک فراگیر

واضح و شمرده صحبت کردن و استفاده ا زافعال معلوم به جای مجهول

نگاه کردن به فراگیر هنگام صحبت کردن با او

 سوال از فراگیر به منظور کسب اطمینان از درک صحیح او از مطالب

تعیین قرار ملاقات بعدی با فراگیر برای پیگیری مشکل او



یارتباط غیر كلام-الف

گوش كردن فعال-ب

ارتباط كلامی-ج



 ن کلامی شامل تمام شیوه هایی است که مردم از طریق آغیرارتباط
باط غیر با یکدیگر ارتباط برقرار می کنند که مقوله های اصلی ارت

:  کلامی عبارتند از 

نتقال قرارگیری مربی و فراگیر در جهت مناسبی برای ا: جهت یابی
دانش

 تفاوت در میزان ارتفاع بین فراگیر و مربی : سطح

 وه جلووضعیت، چگونگی ایستادن، نشستن افراد(: ژست)حالت
ظاهری

 احساساتی همچون شادی، خشم، تعجب و سردرگمی : بیان چهره

توافق یا عدم توافق بیان: حرکات دست و سر

 جهت خیره شدن و تماس چشمی



هنر . 1
ایجادجوصمیمی

هنرشناخت . 2
طرف مقابل

هنربیان . 3
مؤثرایده ها 

وپیامها
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احساساتوپذيرشاحساساتآزادانهبيان

سرپوش نگذاشتن بر احساسات

معطوف نكردن احساسات به طرف ديگري

احساسات فرد را كوچك نشماريم

 قبل ازشنيدن احساسات نصيحت نكنيم

واكنش پدر مابانه نداشته باشيم

(عوامل موثربر احساسات )شودبرقرارنميكلماتطریقازصرفاارتباط
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با نام 
كوچك 

صدا كردن

دقیق 
گوش 
دادن

استفاده از
اصطلاحات

مردمي 
لباس 
پوشیدن

تماس 
بدني

رفع موانع
فیزیكي

ارتباط موثر 
بر پایه 

شناخت طرف 
مقابل و 

شناساندن 
خود به وي 

.باشد
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ازطریق سوال کردن

 ات کوششی هشیارانه براي درک کلمات و احساس)خوب گوش دادن

بیان شده و نشده است 

 گوینده را وادار به سخن گفتن کردن

غیرکلامی-کلامی(موثرداشتنبیان(

16
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 یک مهارت اساسی مورد نیاز مربیان

آموزش بهتر به فراگیران و مراجعانراهی برای

 صرفاً شنیدن کلماتو نهگوش کردن یک فرایند فعال



مثل قطع سخنان گوینده، انحراف از گوش دادن شنوندهعوامل
داً تفکر در مورد یک تجربه مشابه، برنامه ریزی در مورد آنچه بع

می خواهد بگوید

دعوت به صحبت کردن، :شاملهای چهره به چهرهاصول آموزش
توجه نشان دادن، تشویق کردن، انعکاس احساسات و جمع بندی

17
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به چشمان مخاطب نگاه كنید

كنیدبا فكر كردن درباره یك تجربه مشابه به سخنان مخاطب بي توجهي ن

براي گفته هاي بعدي خود برنامه ریزي نكنید

صحبت ها را قطع نكنید جریان صحبت را در دست نگیرید

گوینده را به سریعترسخن گفتن وادار نكنید

با گفتن كلمات بله،خوب،به گفتن مطالب تشویق كنید

خلاصه كردن مطالب

17
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ردن و همواره برای رسیدن به هدف گفتگو نیازمند متقاعد ک

.درک متقابل هستیم

ه برای آن که بتوانیم از عهده متقاعد سازی و رسیدن ب

گی درک متقابل در یک جلسه آموزشی برآییم این سه ویژ

: دارای اهمیت بسیاری است

شور و علاقه . 3منطق     .  2منش     . 1



 به مخاطب نوع رفتار و عادات خود حسی که با

منتقل می کنید

تواند مخاطب های مهمی است که مییکی از بخش

.  را جلب کند

 اعتماد و ایجادساز منش و نحوه برخورد زمینه

.اطمینان برای آغاز و ادامه گفتگو فراهم کند



هایمان به طور منظم روی آن روشی است که اندیشه

.. سوار می شود



 ارتباط برقراریدرتعهد و احساس نوعی

 اگر اندیشه و فکری در ما شور و حرارتی بر

رار نیانگیزد، نمی توانیم دیگران را تحت تاثیر ق

.یمده

 نیستقلیدتجعل و یا قابلشور و علاقه را



قابلیت بحث و گفتگو و تشویق

هاي مورد علاقه طرح پرسش

محدودیت تعداد فراگیران

انفرادي

 بازخورانددریافت



مربیانوفراگیرانبینفرهنگیواجتماعیشکافواختلاف

مسایلبهاهمیتفکر،عدمپریشانی:فراگیرمحدودگیرندگی

دهندهآموزشومربیبهنسبتمنفینگرش

متناقضپیامهای

آموزشبرمربیکافیتاکیدعدم

مربیاندردانشومهارتهابهنسبتنفسبهاعتمادکمبود

فراگیرانآموزشدرمربیاکراهومربیانحوصلگیبی



.دادبتوان به آن پاسخ“ خیر”یا “ بلی“سؤالی که با :سؤال بسته. 1
...  گونه ؟، چ...چرا.        ) سؤالی که پاسخ آن نیازبه توضیح دارد:سؤال باز. 2

)
سؤالی که پاسخ خاصی را القا کند: سؤال هدایت کننده.

این بچه به غذای بیشتری احتیاج داشته باشدنمی کنید فکر 
دسؤالی که ازبیش ازیک جزء تشکیل شده باش: سؤال مرکب.

به فرزندت مایعات وداروی کافی داده ای
از فرد را به انتخاب یکی از جوابها محدود می کند:سوال اجباری

انواع سوالات بسته است
به بچه تان ماست می دهید یا تخم مرغ
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فرهنگی–شکاف اجتماعی . 1

)سیرمنطقينداشتن -لهجه-صداتون(موانع کلامی. 2

)سرودستحركات-حالات چهره(موانع غیرکلامی. 3

بی توجهی به روش انتقال پیام. 4

محدود بودن میزان درک و حافظه. 5

احساس ناامنی. 6

اقض پیامهاتن. 7

نگرش منفی نسبت به کارکنان.8
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و رسومادابتوجه به 

توجه به جنس

لهجه-زبان-پوشیدنطرزلباس

صحبت وروشنسلیس،واضح

كردن

سخنگومحبوبیت

18
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شمارش لوبیاها
بازی ارزشها
 مرد اگرهمسرش خارج ازمنزل کار کند بایدهفته ای سه

بار غذا بپزد
چه احساسی در مورد متفاوت بودن نظرها داشتید؟

آ یا تحت تاثیر نظر فرد بخصوصی قرار گرفتید؟

چرا تغییر موضه دادید؟

هدف:
 درک تنوع دیدگاه های افراد مختلف در برابر یک پدیده واحد
 درک اثرگذاری دیدگاه های گروهی بر دیدگاه های فردی

18
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دو مغز بهتر از یک مغز کار می کند

درگروه اطلاعات دانش بیشتر وکامل تری وجود دارد

مات اطلاعات از منابع بیشتری  کسب میشود و بار اطلاعاتی تصمی

سنگین تر می شود

راه  حل  ها ورهیافت های بیشتری مورد توجه قرار می گیرد

همیشه عملکرد گروه از بهترین فرد هم بهتر است

18

2



سرعت آن بیشتر است

احتیاجی به تشکیل جلسه وصرف وقت ندارد

 ازلحاظ مسوولیت وحساب پس دادن راحت تر است

 ثبات رویه در ارزشها وجود دارد تصمیمات در گروه دستخوش

کشمکش ها وبرخورد های قدرت افراد در گروه دارد 
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1-مرحله خود محوری اعضا

2-مرحله تضادها و برخوردها

3-مرحله تحکیم روابط

4-مرحله همبستگی



خود محوری اعضا

حرکت بسمت 

هدف مشترک

همبستگی

آشکار شدن احساسات فردی

بروز حالتهای 

هیجانی 

تضادها-

شناخت افراد از 

هدف کار گروهی

کاهش فردیت

تحکیم روابط

احساس صمیمیت

و همدلی

نقش مربی



حوادث غیر مترقبه

دیر آمدن و زود رفتن ◦

کم بودن اعضا ◦

منحرف شدن توجه

سروصدا◦

رفت و آمد اعضا◦

سکوت

رفتارهای مسئله ساز
خشم-رخاشگری پ◦

مخالفت سرسختانه◦

شهرت طلبی+ سلطه طلبی ◦

پوزش بیش ازحد◦

انیبد گم–لاقیدی و کناره گیری ◦

پرحرفی◦

حالت تدافعی◦

که باید با مدیریت صحیح حل شود 



عضو

سر پرست

ثبت کننده

ناظر

شخص مطلع

نده زمانرنگهدا

آموزش دهنده



 (:مربی ) رهبر گروه مسئولیت های
ازهاو نیعلائق کمک به اعضا برای ش ناسایی و آ شکار سازی ◦

و احساس امنیتآ رام کمک به ایجاد جو ◦

راهنمایی اعضا در جریان فعالیت آ موزشی◦

ارائه دانش و مهارت خود به اعضا◦

پذیرش کامل مشارکت تک تک اعضا گروه◦



 ( :داوطلبان سلامت ) اعضاء گروه مس ئولیت های

آ موزشیمحتوای شرکت در انتخاب موضوع و ◦

آ موزشیفعالیت های مشارکت در ◦

بیان اهداف و علائق فردی◦

مس ئولیت هااعلام میزان آ مادگی برای پذیرش ◦



تعداد اعضائ گروه
نفر                         احساس تهدید 8کمتر از ◦
نفر                        عدم درگیری افراد12بیش از ◦

مدت زمان اجرای کار گروهی
ساعت5/1حدود ◦

 موقعیت مکانی
تقلیل اثر عوامل مزاحم بر روند کار◦

شیوه نشستن
رهبر و اعضا در یک محیط دایره◦

تحریک بحثهای گروهی
....-پوستر-سوال: استفاده از مواد آموزشی مناسب با موضوع ◦



 در جلسه رفتار کندبردبار وبا حوصله مربی باید

خارج کندیک خبر گروه را از انجماد ا طرح یک سوال ، ب

الیت اون فعالیت آموزشی را قطع کند وبا استفاده از یک خبر یک فع

دیگری را  شروع کند

 دانسته های آنها ارتباط دهدموضوع آموزشی را به

 پاسخ به سوالات یا ارجاع دادن به بانک سوالات

 وسایل آموزشی توجه به تفاوت های فردی با استفاده

 کارهای گروهیتوجه به

 ، منش مربی  احساس صمیمیت ایجاد کردن احترام گذاشتن ،

 ویقوتشبررسی علل عدم مشارکت صحبت انفرادی در بیرون گروه و
به مشارکت در کار گروهی 
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فضای تیم غیر رسمی ، راحت و بدون تشنج است

همه افراد در بحث شرکت می کنند

 متمرکز بر موضوع اصلی استبحث ها

شرح وظایف توسط اعضا فهمیده شده و مورد پذیرش واقع شده

برای اعضای تیم ایجاد تعهد نموده

 می کنند اعضای صحبت یگدیگر را گوش

 می شودبا عقاید مخالف بسیار راحت برخورد

 می شودتصمیمات با رضایت تمام افراد گروه گرفته

برخورد شخصی بطور آشکار و نهان وجود نداشته باشد

افراد آزادانه عقاید و احساسات شان را بیان می کنند

در وقت عمل وظایفی که معین و پذیرفته شده است به اجرا در می آورند

 تیم حکفرما نیستسرپرست



1-گوش دادن و توجه کردن
توجه به فردی که سخن می گوید◦
گویندهحرف های عدم تغییر ◦
پرهیز از قضاوت◦
تمرکز بر خلاصه و درک آ نچه گفته می شود◦

2- حمایت
تشویق افراد به صحبت کردن◦
ایجاد یک فضای مثبت و راحت برای بیان عقاید◦
قبول اینکه هر فردی مهم است◦
برخورد و احترام آ میز با افراد◦
جلوگیری از انحصار طلبی◦



3-فرق داشتن و روبرو شدن
نداشتن ترس از اعضای گروه◦
بیان عقاید مغایر با هم◦

4-کیفیت
توجه اعضا به جزئیات◦
اعتقاد اعضا به کار کیفی ◦
تمایل به کمال◦

5-پذیرش
هر عضو ترکیبی از مهارت های ارزشمند مورد نیاز تیم را دارد◦
عقاید و نقش هر فرد در گروه مورد پذیرش قرار گیرد◦

6-باز دهی
داشتن حرکت پویا در گروه ◦
نظارت بر ایفای نقش افراد توسط ناظر گروه◦
بدست آ مدن نتایج کار مفید از کار گروهی◦



:ازپایان این جلسه انتظارمی رودشرکت کنندگان بتوانندپس 

رابه نهایماچگونه پیام ”وجلسه های “ درمحله”،بحث های نیازازمحلهرابطه اطلاعات مورد . 1

.راشرح دهند”مردم منتقل کنیم 

.را اداره کنند” درمحله ” یک جلسه بحث . 2

.را شرح دهند”را به مردم منتقل کنیم هایمانچگونه پیام ”وقایع جلسه های . 3

.جلسه اولویت بندی مسائل محلی را اداره کنند. 4

.روش برنامه ریزی برای حل مسائل اولویت دار محلی را شرح دهند. 5

.هندمهارت های ارتباطی درکلاس داوطلبان سلامت را توضیح ددرتمریننقش مربی . 6
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فرآيند انتقال 
محلهسلامت داوطلبان هاي پيام

مردمه ب

چگونه رابطين را در انتقال پيامهايشان به مردم ياري دهيم.docx
چگونه رابطين را در انتقال پيامهايشان به مردم ياري دهيم.docx
چگونه رابطين را در انتقال پيامهايشان به مردم ياري دهيم.docx


“بحث درمحله”اداره جلسه های . 1

نیازازمحلهدرخواست اطلاعات مورد . 2

جمع بندی وتهیه فهرست مسائل محلی. 3

مسئله5اولویت بندی وانتخاب . 4

برنامه ریزی برای انتقال پیامها. 5

تمرین مهارت های ارتباطی وتهیه موادآموزشی. 6
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پرسید پروسید یک الگوی برنامه ریزی است

ای بهداشتی تحت تاثیر عوامل فردی و محیطی می باشدرفتاره

 ه در عوامل تقویت کننده ک/قادرکننده /در این مدل عوامل مستعد کننده

یرد اتخاذ رفتار وسبک زندگی سالم موثر است مورد بررسی قرار می گ

 چارچوبی برای شناسایی راه های مداخله برای حل مسایل است

های در این الگو باید در شناسایی عوامل موثر بر ایجاد مشکل ارزیابی

رفتاری و محیطی انجام شود/اپیدمیولوژیک /اجتماعی 
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بررسی در این مدل فرایند از انتها که پیامد نهایی رفتار است به سمت

علل وعوامل موثر بر رفتار آغاز می شود

 اشدتاثیر و  پیامد بسیار مهم می ب–در این مدل ارزشیابی فرایند

ن در بازنگری چارچوب مجموعه آموزشی داوطلبان سلامت سعی بر آ

د و پروسید است که علاوه بر استفاده از الگوی فرانظری از الگوی پرسی

لامت به عنوان یکی از الگوهای موفق در برنامه های آموزش وارتقای س

تفاده برای و اصلاح رفتار وسبک زندگی ، با ساختار کاربردی و قابل اس

شودمربیان داوطلبان سلامت استفاده 
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زمانمسئولنوع برخورد آموزشی علل رفتاریمسئله

سخنرانیموادآموزشی
نارتباط بی

فردی



20

3

زمانمسئولاقدام محیطیمسئله

جلب حمایتموادآموزشی
نارتباط بی

فردی
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مسئله 

رفتار)

/ ی 

غیر 

رفتاری

)

نوع مواد 

آموزشی

افراد 

مسوول 

انجام 

کار

موضوع وپیام های اصلی
وسایل مورد 

نیاز

زمان
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مسیله

موضوع

/سخنرانی

جلب

حمایت

افراد مسوول 

انجام کار
موضوع و پیام های اصلی

زمان
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مسئله 
نقشایفایکلیماجرای

موضوع و پیام های اصلینام  بازیگران
زمان




