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  مقدمه:

دهند تا م مین انجاآگاهانه و هدفدار که مردم براي خود، فرزندان و خانواده شا ،یشامل اعمالی است اکتساب خودمراقبتی،

رآورده را ب خود یروانی و اجتماع ،یخود حفاظت کنند، نيازهاي جسم یو اجتماع یتندرست بمانند، از سلامت جسمی، روان

اد حز بيماري اود بعد کنند و نيز از سلامت خ تيريمزمن خود را مد يها يماريبها يا حوادث پيشگيري کنند،  مارييسازند، از ب

  يا ترخيص از بيمارستان حفاظت کنند.

فظ ه حيات و حاي ادامعملكردي آگاهانه، آموختنی و تنظيمی است که براي تأمين و تداوم شرايط و منابع لازم برخودمراقبتی 

عمال الكرد وي در محدوده طبيعی و متناسب براي حيات و جامعيت عمانسان رد جسمی، روانی، اجتماعی و معنوي و رشد عملك

ا بدولت ها،  تمامیاست. مطرح هاي زندگی ها و موقعيتدر تمامی دوراناست که العمر فرايندي مادام خودمراقبتی .گرددمی

ن زارعادلانه و ا ه پايدار کشور، امكان زندگی در محيط سالم و انتخاب آزاد،توسعه سياست هاي حامی سلامت، عدالت و توسع

دم ر است. مرو بازا هاي سلامت را براي همه شهروندان فراهم می کنند. در واقع، سلامت محصول مشترک دولت ها، ملت هاگزينه

ند تخاب نيازماين ان دهند. شايان ذکر است کهبا انتخاب گزينه هاي سالم، سلامت را به عنوان يک ثروت حفظ کرده و ارتقا می 

  برخورداري از سواد سلامت و تمرين مهارت هاي خودمراقبتی است.

ز ظرفيت اهاي اجتماعی خود و استفاده سازي مردم از حقوق و مسؤوليتآگاه ) 2جزء  1هاي با توجه به بندهمچنين 

مه جانبه و انسان )تحقق رويكرد سلامت ه 2خلاق اسلامی در جامعه(، هاي سلامت براي رشد معنويت و اهاي ارايه مراقبتمحيط

ش آگاهی، )افزاي 11هاي اجرايی و مقررات با رعايت اولويت پيشگيري بر درمان،....( و سالم در همه قوانين، سياست

اده از ت با استفسلام ارتقاي پذيري، توانمندي و مشارکت ساختارمند و فعالانه فرد، خانواده و جامعه در تأمين، حفظ ومسؤوليت

زشكی( اي کشور تحت نظارت وزارت بهداشت، درمان و آموزش پهاي فرهنگی، آموزشی و رسانهظرفيت نهادها و سازمان

ه دليل لامت بسسابقه بر بخش هاي کلی سلامت ابلاغی از سوي مقام معظم رهبري و نظر به فشار مالی روزافزون و بیسياست

م به لازم است که مرد ها و تاثير عوامل اجتماعی بر سلامت و سبک زندگی مردم؛جمعيت و تغيير بار بيمارينی افزايش ميانگين س

داشته ه ه و جامع، خانوادخود کنترل بيشتري بر سلامتبراي خودمراقبتی توانمند شده و سلامت،  (عنوان منابع اصلی)خالقان

  .باشند

طبق (  SDH) عامل مهم اجتماعی موثر بر سلامت 3به عنوان يكی از ر ايران اين در حالی است که شاخص سواد سلامت د

 کم از شینا ز پيامدهايانشان داده است که از هر دو نفر ايرانی، يک نفر سواد سلامت محدود دارد.  ۹3بررسی انجام شده در سال 

 ضعيف هاي خابانت پيشگيري، خدمات از کمتر استفاده هاي خودمراقبتی،توان به فقر مهارت می سلامت حوزه در افراد سوادي

 خطر افزايش ،پزشكی هاي دستورالعمل به کمتر پايبندي پزشكی، هاي از وضعيت کمتر فهم ها، تشخيص در بيشتر تأخير سلامت،

 مود.ن اشاره بيشتر سلامت مراقبت هاي هزينه و مرگ خطر افزايش تر، ضعيف روانی و سلامت جسمی وضعيت شدن، بستري

مت ارتقاي سلا ومه خودمراقبتی ، مبتنی براي موارد پيشگفت، به دنبال گسترش مشارکت آگاهانه مردم در عرصه تأمين، حفظ برنا

ه راحتی و بستتطاين برنامه به عنوان پنجمين برنامه ملی تحول نظام سلامت در حوزه بهداشتت  .در تمامی خانه ها و محلات است

 تابستتان در ود معاونت محترم بهداشت براي اجرا، ابتلا  گرديتد 11036/300نامه شماره ، طی 18/7/13۹4خودمراقبتی در تاريخ 

 .با توجه به چالش ها و مشكلات برنامه مورد بازنگري قرار گرفت 1401سال 
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 واژه نامه:
 سلامت سواد  

 ست.او عمل مناسب گيري تصميم براي که مربوط به سلامت درک و فهم براي کسب، هر فرد ظرفيت ميزان ازاست  عبارت

 خانواده سفير سلامت 

ورت دارد و بته صت کتلا  ستواد خوانتدن و نوشتتن 8حتداقل کته ( ختانواده )ترجيحا مادراست  خانوادهعضوي از اعضاي يک 

 را ور(خانواده مح)از سلامت خود و اعضاي خانواده  داوطلبانه مسووليت انتقال مطالب آموخته شده در حوزه سلامت و مراقبت فعال

 .داردر عهده ب

ايی کلا  ستواد وجتود نتدارد، در صتورت توانت 8در مناطق تحت پوشش مراقب سلامت/ بهورز که شرط حداقل : 1نكته

 مانع است.يادگيري و انتقال اطلاعات توسط فرد داوطلب سفير شدن به تشخيص بهورز/ مراقب سلامت، سوادِ کمتر بلا

 سال مدنظر می باشد.18، سن بالاي چنانچه سفير سلامت خانواده مجرد باشد: 2نكته 

 خودمراقبتی فردی 

ز ستلامت د، انتدهد تا سالم بماناش انجام میشامل اعمالی است اکتسابی، آگاهانه و هدفدار که فرد براي خود، فرزندان و خانواده

ز اده ستازد، ا را بترآورجسمی، روانی و اجتماعی خود و خانواده خود حفاظت کند، نيازهاي جسمی، روانتی و اجتمتاعی ختود و آنهت

اش بعتد خانواده بيماري هاي مزمن خود و خانواده خود را مديريت کند و نيز از سلامت خود وها يا حوادث پيشگيري کند، بيماري

 بيماري حاد يا ترخيص از بيمارستان، حفاظت کند.ابتلا به از 

 خدمات داوطلبانه:

ی کنند ، متلاش  ه پاداش مادي براي بهبود زندگی سالم و مناسب ديگرانخدماتی است که افراد خير انديش بدون انتظار ب

 لامت فرد،سرتقاء فعاليتهاي داوطلبانه مردم در حوزه هاي سلامت چشم انداز مشخصی از مشارکت مردمی است که آنان را در ا

 خانواده و جامعه سهيم و درگير می کند .

د. م می کناست که آنان را در سازندگی و ارتقاء توسعه جامعه سهيهمكاري فكري، عاطفی و فيزيكی اشخاص  مشارکت؛

 جامعه سعادتمند جامعه اي است که هر فردي تصوير اهداف خود را در آينه تحقق اهداف اجتماع ببيند. 

 سامانه آموزش سلامت 

تواند در اين کد ملی می سامانه آموزش سلامت، يكی از ابزارهاي اجراي برنامه ملی خودمراقبتی است که هر فرد بر اسا 

و يا بر  هاي آموزشی و مبتنی بر نيازهاي سلامت خود و اعضاي خانوادهسامانه، اطلاعات مربوط به سلامت خود را ثبت و بسته

هاي انجام شده، دريافت کند. با استفاده از رمز عبور و الزامات لازم و حفظ حريم خصوصی، امكان دسترسی به اين اسا  مراقبت
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عات به بهورز، کاردان/کارشنا  مراقب سلامت خانواده وي، کارشنا  آموزش و ارتقاي سلامت و پزشک معالج و يا ساير افراد اطلا

  شود.ذيصلاح مطابق با سطح دسترسی تعريف شده توسط معاونت بهداشت وزارت متبوع در سراسر کشور فراهم می

 خودمراقبتی های اهداف برنامه
 

 . تدوين شده است 1405سال تا پايان سلامت  نظام تعالی و عدالت سند براسا خودمراقبتی هاي برنامه اهداف

 هداف مورد انتظار به شرح زير است:ا

 هدف کلی
 حدانتظار *هدف کمی

 1405 1404 1403 1402 1401 واحد عنوان

اجتماعی سازي سلامت در 

جهت مشارکت ساختارمند و 

فعال خانواده و جامعه و جلب 

کت بين بخشی در مشار

 تامين، حفظ و ارتقاي سلامت

پوشش برنامه ملی 

 فردي خودمراقبتی

تعداد خانواده هاي 

 تحت پوشش

10% 20% 25% 30% 33% 

 

 آورده شده است. 1ه شماره مدر ضميها نحوه محاسبه شاخص*

 خودمراقبتی فردیبرنامه 
نواده استت سفير سلامت عضوي از اعضاي يتک ختااست.  ادهخانو تربيت يک نفر سفير سلامت به ازاي هر ؛در اين رويكردهدف 

موخته شتده دارد و به صورت داوطلبانه مسووليت انتقال مطالب آ*  کلاس سواد خواندن و نوشتن 8حداقل ( که ترجيحا مادر)

 در حوزه سلامت و مراقبت فعال از سلامت خود و اعضاي خانواده )خانواده محور( را بر عهده دارد.

دگيري و کلا  سواد وجود نتدارد، در صتورت توانتايی يتا 8مناطق تحت پوشش مراقب سلامت/ بهورز که شرط حداقل  در: 1نكته

 ، سوادِ کمتر بلامانع است.به تشخيص بهورز/ مراقب سلامتانتقال اطلاعات توسط فرد داوطلب سفير شدن 

 می باشد. مدنظر سال18بالاي چنانچه سفير سلامت خانواده مجرد باشد، سن : 2نكته 

  :گذراندمی مجازیبه صورت حضوری / را )بر اساس بسته آموزشی سفير سلامت( زیر  های آموزشیسفير سلامت دوره

ستته هتا، ب هاي قلبی عروقتی و سترطان خطرسنجی بيماريجزيی، سبک زندگی سالم،  )ناخوشی راهنماهاي ملی خودمراقبتی -

 (هاي هر خانه يک پايگاه سلامت و ...

 سامانه هاي آموزش سلامتبا آشنايی  -

 سلامت جامعه نيازسنجینياز فرد/ خانواده/ مبتنی بر هاي آموزشی ساير دوره -
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 :مراحل اجرای برنامه

مته يتت از برناتشكيل جلسه با معاون بهداشت و مدير گروه/ کارشنا  مسوول ساير واحدها به منظور معرفی برنامه و جلب حما .1

 آموزش و ارتقاي سلامتتوسط رييس گروه/ کارشنا  مسوول 

 ه/ کارشتنا برگزاري جلسات توجيهی براي کارشناسان گروه آموزش و ارتقاي سلامت دانشگاه و مراکز تابعه توسط رييس گترو .2

 مسوول آموزش و ارتقاي سلامت

جيته و وتها توسط گروه آموزش و ارتقاي سلامت بته منظتور تشكيل جلسه با مديران شبكه و روساي مراکز بهداشت شهرستان .3

 جلب حمايت از برنامه 

ستلامت و  هاي آموزشی در خصوص سامانه هاي دفتر آموزش و ارتقاي سلامت براي کارشناسان آموزش و ارتقايبرگزاري دوره .4

امع ستلامت جتسلامت، کاردان ها يا کارشناستان نتاظر مرکتز ختدمات  انکارکنان حوزه سلامت مراکز تابعه )بهورزان، مراقب

 انشگاهارشناسان ساير واحدها در سطح شهرستان و دانشگاه( توسط گروه آموزش و ارتقاي سلامت دشهري/ روستايی، ک

ن گروه ط کارشناساهاي ارتباطی مختلف و توساطلاع رسانی به مردم، سازمانها و شوراها براي مشارکت در برنامه از طريق کانال .5

 آموزش و ارتقاي سلامت در شروع و در حين اجراي برنامه 

 ثبت نام سفيران سلامت خانواده هاي تحت پوشش توسط بهورز/ مراقب سلامت .6

امعته در تعيين نيازهاي آموزشی سفيران سلامت توسط اعضاي تيم سلامت بر اسا  مراقبت ها و نتايج نيازستنجی ستلامت ج .7

 منطقه تحت پوشش

 سلامت  )حضوري/مجازي( براي سفيران سلامت توسط اعضاي تيم آموزشی دوره هايبرگزاري  .8

 هاي ارايه شده به سفيران سلامت توسط مراقب سلامت /بهورز ارزشيابی آموزش .۹

 هاي ارايه شده به سفيران سلامت در سطوح مختلفنظارت بر آموزش .10

 ارزيابی عملكرد سفيران سلامت خانواده تحت پوشش توسط بهورز/ مراقب سلامت  .11

 ه الكترونيک توسط اعضاي تيم سلامت شناسايی خانواده هاي فاقد سفير سلامت از طريق پروند .12

 ترغيب خانواده هاي فاقد سفير سلامت براي مشارکت در اجراي برنامه توسط اعضاي تيم سلامت .13

مرکتز/  توسط بهورز/ کارشنا  مراقب سلامت/  مسوول "درصد پوشش برنامه خودمراقبتی فردي"استخراج و تحليل شاخص  .14

ان/ ع سلامت شهري/ روستتايی و کارشتنا  آمتوزش و ارتقتاي ستلامت شهرستتکاردان يا کارشنا  ناظر مرکز خدمات جام

 دانشگاه

ر مرکز   ناظطراحی و اجراي مداخلات براي بهبود شاخص توسط بهورز/ مراقب سلامت/ مسوول مرکز/ کاردان يا کارشنا .15

 خدمات جامع سلامت شهري/ روستايی و کارشنا  آموزش و ارتقاي سلامت شهرستان/ دانشگاه 
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  یند اجرایی برنامه خودمراقبتی فردیفرا

ده هاي واجد شرايط  شناسايی خانوا
سفير سلامت

دارد *تمايل به سفير سلامت شدن 

شرکت در دوره هاي آموزشی وي ه 
سفيران سلامت 

توجيه فرد در خصوص برنامه سفيران 
سلامت

ثبت مهارت ها و توانايی هاي داوطلب 
**براسا  خوداظهاري

ترغيب و جلب مشارکت 
افراد

آيا فرد تمايل دارد خيرخروج از برنامه خير

دعوت براي شرکت در دوره ها

بلی

بلی

تعيين نيازهاي آموزشی سفير سلامت

.در اين مرحله از فرد در خصوص تمايل به رابط سلامت محله و عضويت در گروه خوديار نيز سوال می شود *
نايی هاي داوطلب شامل**  .. نويسندگی، مهارت نرم افزاري، مهارت ارتباطی، : مهارت و توا .است..
.دريافت حدنصاب امتياز چک ليست الزامی است***

ارزشيابی عملكرد سفير سلامت
آيا براسا  شرح وظايف سفير سلامت 

***عمل کرده است تداوم فعاليت

ترغيب فرد آيا تمايل به ادامه فعاليت دارد

   

   

   

خروج از برنامه
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 شرح وظایف در سطح مراكز خدمات جامع سلامت 

 هاي بهداشت تحت پوششبندي پايش از پايگاه هاي سلامت/خانهتدوين برنامه زمان 

 بوطهاي مرهتكميل چک ليست  بندي شده وهاي بهداشت تحت پوشش طبق برنامه زمانپايش از پايگاه هاي سلامت/ خانه 

 ستانت شهرهاي آموزش و ارتقاي سلامت به کارشنا  مسوول آموزش و ارتقاي سلامخوراند از پايش برنامهارسال پس 

 انه بهداشته و خريزي براي بهبود و حفظ عملكرد پايگاهاي بهداشت و برنامهتحليل نتايج پايش از پايگاه سلامت/خانه 

 مبتنی بر تحليل پايش

 هاي برنامه(خصارزشيابی اقدامات انجام شده در برنامه ملی خودمراقبتی در سطح مرکز خدمات جامع سلامت )بررسی شا 

 

 شرح وظایف در سطح خانه بهداشت/ پایگاه سلامت

 نطقه تحت مه در اطلاع رسانی در خصوص برنامه ملی خودمراقبتی فردي، سازمانی، اجتماعی، خودياري و رابط سلامت محل

 وششپ

 سلامت و ديگر دوره هاي آموزشی در حوزه آموزش و ارتقايهاي آموزشی برنامه ملی خودمراقبتی شرکت در دوره  

 ترغيب و ثبت هاي تحت پوشش از نظر داشتن فرد واجد شرايط سفير سلامت )يک نفر در هر خانواده(،بررسی خانواده 

 اطلاعات آنها در پرونده الكترونيک سلامت خانوار 

 هاي آموزش حضوري/آنلاين ش سفيران سلامت از طريق نيازسنجی آموزشی، برگزاري دورهآموز 

 )بررسی وضعيت فعاليت سفيران سلامت )چک ليست عملكرد سفيران سلامت 

  نظارت بر اطلاعات ثبت شده در پرونده خودمراقبتی سفيران سلامت 

  طقه تحت سلامت )خودمراقبتی سازمانی( در من هاي حامیريزي براي توسعه سازمانبرنامهدر و مشارکت همكاري

 پوشش 

   تی )خودمراقب هاي حامی سلامتهاي شهري، روستايی و شوراياريريزي براي توسعه شورابرنامهدر و مشارکت همكاري

 اجتماعی( در منطقه تحت پوشش 

 ري جلسه برگزا ه هاي خوديار(هاي خوديار در خانواده هاي تحت پوشش )فرم بررسی گروريزي براي تشكيل گروهبرنامه

مكاري در روه، ههاي خوديار، ارائه دستورعمل تشكيل گروه خوديار به اعضا، تعيين رهبر گتوجيهی براي اعضاي گروه

 ک ليستهاي آموزشی حضوري/ آنلاين، شرکت در جلسات گروه خوديار به صورت ماهانه و تكميل چبرگزاري دوره

 صلی(  ارزيابی گروه خوديار به صورت ف

  مستندسازي و ثبت اطلاعات کليه اقدامات 

 و مداخله  ص هايل شاخارزشيابی اقدامات انجام شده در برنامه ملی خودمراقبتی در سطح خانه/ پايگاه بهداشت )ثبت، تحل

 براي بهبود آنها(

 هاي ابلا  شده از سطوح بالاتراجراي برنامه 
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 شرح وظایف سفيران سلامت 

 متاري جزيی، سبک زندگی ستالم، خطرستنجی بي )ناخوشی وزشی شامل: راهنماهاي ملی خودمراقبتیهاي آمگذراندن دوره

هاي ر دورهسايهاي آموزش سلامت، آشنايی سامانههاي قلبی عروقی و سرطان ها، بسته هاي هر خانه يک پايگاه سلامت، 

 ز و هاي آموزشی مورد نياساير بستهآموزشی مبتنی بر نيازسنجی سلامت جامعه و 

 ها به اعضاي خانوادهانتقال آموزش 

 مراجعه به پايگاه هاي سلامت/ خانه بهداشت براي انجام مراقبت هاي گروه سنی خود و اعضاي خانواده 

 تكميل پرونده خودمراقبتی خود و خانواده در سامانه آموزش سلامت 
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 هاشناسنامه شاخص

  

 تعریف شاخص نام شاخص

 نحوه محاسبه شاخص

 مخرج کسر صورت کسر

درصد پوشش برنامه 

 خودمراقبتي فردي

 خانواده اي است كه /فرد بيانگر

 یدهسلامت آموزش د سفير داراي

 .باشد

هاي داراي سفير تعداد خانواده

 آموزش دیده
 هاكل خانواده

درصد سفيراني كه 

اطلاعات كسب شده در 

حوزه سلامت را به 

اعضاي خانواده منتقل 

 كرده اند

اي هستند ران سلامت خانوادهسفي

هاي كسب شده در كه آموخته

حوزه سلامت را به اعضاي خانواده 

 منتقل كرده اند

تعداد سفيران سلامتي كه 

اطلاعات كسب شده در حوزه 

سلامت را به اعضاي خانواده 

 اندمنتقل كرده

كل سفيران سلامت 

 خانواده

درصد سفيران سلامت 

خانواده كه مراقبت گروه 

را به موقع انجام سني 

 اندداده

سفيران سلامت خانواده كه با 

مراجعه به پایگاه و خانه بهداشت 

هاي گروه سني را انجام مراقبت

 داده اند

تعداد سفيران سلامت خانواده كه 

هاي گروه سني را انجام مراقبت

 دهند.مي

كل سفيران سلامت 

 خانواده

درصد سفيران سلامت 

كه اعضاي خانواده آنان 

راقبت هاي گروه سني م

را براي كليه اعضاي 

 اندخانواده انجام داده

سفيران سلامت خانواده كه 

 اعضاي خانواده آنان با مراجعه به

هاي پایگاه و خانه بهداشت مراقبت

 گروه سني را انجام كرده اند

سفيران سلامت خانواده كه 

هاي گروه سني براي كليه مراقبت

 دهند.اعضاي خانواده را انجام مي

كل سفيران سلامت 

 خانواده



 11                                                                                    دیفر دستورعمل اجرایی برنامه خودمراقبتی

 

 

 خودمراقبتی فردی
 

 تا پایان ماه.... ...تعداد سفيران سلامت خانواده از ابتدای سال 
 

 تعداد خانواده های دارای سفير سلامت تعداد سفيران سلامت خانواده

  

 

 

 درصد پوشش برنامه خودمراقبتی فردی

 تا پایان ماه.... ...از ابتدای سال 

 درصد خص شا ردیف

  درصد پوشش برنامه خودمراقبتی فردی 1

های کسب شده در حوزه سلامت را به درصد سفيران سلامت که آموخته 2

 اعضای خانواده منتقل کرده اند

 

های درصد سفيران سلامت که با مراجعه به پایگاه و خانه بهداشت مراقبت 3

 گروه سنی را انجام داده اند

 

ه خانواده که کليه اعضای خانواده آنان مراقبت های گرو درصد سفيران سلامت 4

 سنی انجام داده اند

 

 

 

 شود.بعد از بارگذاری اطلاعات برنامه در سامانه سيب گزارش می 4و 3،2توجه: ردیف شماره 
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 به نام خدا        

 وزارت بهداشت ،درمان وآموزش پزشکی

 .......................معاونت بهداشت دانشکده/ دانشگاه علوم پزشکی ..

 مركز بهداشت شهرستان ............................

 مركز بهداشتی درمانی ....................

 سلامت....................... خدمات جامع مركز

 خانه بهداشت/پایگاه بهداشتی .................................

 

 

 

 چک ليست پایش عملکرد سفير سلامت
   

 توسط بهورز/ كارشناس مراقب سلامت 
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 استاندارد سنجه ردیف

 وضعيت ارزیابی

 بلی
 خير

تا 

 حدودی
 توضيحات

در دوره های آموزشی  1

بينی شده پيش

)حضوری/ آنلاین( 

 شرکت کرده است.

در سه ماه گذشته حداقل 

در سه دوره آموزشی 

 * شرکت کرده است.

    

آموزش های کسب  2

خانواده خود شده را به 

 منتقل نموده است.

ها به اعضای انتقال آموزش

خانواده از طریق 

 خوداظهاری

    

ام برای انج 3

های مرتبط با مراقبت

به  خود گروه سنی

پایگاه/ خانه بهداشت 

 مراجعه نموده است.

بررسی پرونده الکترونيک 

فرد در خصوص انجام به 

موقع مراقبت های گروه 

 سنی

    

نواده سفير اعضای خا 4

برای انجام مراقبت های 

گروه سنی به پایگاه/ 

خانه بهداشت مراجعه 

 کرده است.

بررسی پرونده الکترونيک 

اعضای خانواده سفير در 

خصوص انجام به موقع 

 مراقبت های گروه سنی

    

 آموزش برنامه ریزی و اجرا شود سلامت  یگاهپا یکبرنامه هرخانه ی بسته آموزش 21* از 

 ليست :.................................................... نام خانوادگی تکميل کننده چک نام و

 ليست: ..............................تاریخ تکميل چک

 نام و نام خانوادگی سفير سلامت: ........................................

 ..........................شماره خانوار: .............................


