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 واژه نامه:
  خودیاري 

كاساهه شاود  شان ارتقاا ياباد، ات تار بر ببمااري ي آساب كنند تا سلامتبه يكديگر كمك مي ،كه مشكل يا آرماني مشابه دارند كه در آن افرادي است فرآيندي خودجوش

  ند.ه تندگي سالم ي طببعي خود باتگردب افراد در حد امكاني تا 

 خودمراقبتی هاي اهداف برنامه
براي برنامه خودمراقبهي  1401بدين ترتب  كه در سال . تديين شده است 1404سال تا پايان  سلامت نظام تعالي ي عدالت سند براساسخودمراقبهي هاي برنامه اهداف

هاي هاي بهداشت ي پايگاهخانه هاي خوديار كلبههدر خصوص برنامه گري .هاي تحت پوشش داراي سفبر سلامت خانواده باشندخانواده درصد 10مقرر شد  فردي 

 هداف مورد انهظار به شرح تير است:خلاصه اسلامت به اتاي هر بهورت ي مراق  سلامت حداقل يك گريه خوديار  تشكبل دهند. 

 هدف كلی
 حدانتظار *هدف كمی

 1404 1403 1402 1401 واحد عنوان

اجهماعي ساتي سلامت در 
رمند ي جهت مشاركت ساخها

فعال خانواده ي جامعه ي جل  

مشاركت ببن بخشي در 
 تامبن، حفظ ي ارتقاي سلامت

  
    

گريه هاي پوشش برنامه 

 خوديار
تعداد مراقبان ي 

 بهورتان
100% 

100% 100% 100% 
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 آيرده شده است. 1ه شماره مدر ضمبها نحوه محاسبه شاخص*

 

 خودیارهاي گروهرنامه ب
 باا مشاهرک مشاكل باا مقابلاه هاايراه ي اطلاعاات تجرببات، گذاشهن اشهراک به طريق ات عاطفي حمايت، همدلي ي توسعه ريابط ببن فردي مثبت ،در اين رييكردهدف 

 .ضو گريه خوديار شوندع ،اساس نبات خود يا اعضاي خانواده رتوانند بميسلامت سفبران ي ات جمله  جامعه افرادبن منظور ه هم. بعضو گريه خوديار است افراد رساي

حدداقل لامت/بهورت ساهار مراقا  باه اتاي ( 1402ي  1401در ديسال ايل )هاي علوم پزشكي ي خدمات بهداشهي درماني موظف هسهند ها/ دانشكدهدانشگاهدر اين برنامه 

 باشند: يكي ات مشكلات سلامت تير داشهه براي دو گروه خودیار حداقل مراق / بهورت ( به اتاي هر1404ي  1403ي در ديسال بعدي ) یک گروه خودیار

  عريقي قلبي ،سرطان، ديابت مزمن مانند: هاي ببماري  -1

 تشكبل دهند. ...ي  ، كم تحركيچاقي ،يتن اضافه ،مواد دخاني ي مخدر مصرف :مانندببماري ها  عوامل خطر -2

هااي خودياار ضاويت در گريهعباراي  نباات خاود ياا اعضااي خاانوادهاساس  سفبران سلامت بر افراد جامعه ي ماتي شامل اطلاع رساني بهاقدامراقبان/بهورتان بن منظور ه همب

هااي رگازاري ديرهب (،4)ضامبمه شاماره ه راهنمااي تشاكبل گاريه خودياار باه اعضاا اراياهاي نوشاهاري ي ... (، هاي گريهي/فاردي، رساانه، آموتشفضاي مجاتي)ات طريق 

اسااس  هااي خودياار بارريهاي بر جلسات برگزار شده گاريه خودياار، ارتشابابي فصالي فعالبات گنظارت ديرههني بر نبات اعضاي گريه خوديار، آموتشي آنلاين يا حضوري مب

 انجام دهند.چك لبست 

  :گذراندمي مجاتي /به صورت حضوريتير را در صورت نبات  هاي آموتشيگريه خوديار ديره
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 در سرطانمراقبهي خود  

 خودمراقبهي در ببماري قلبي عريقي 

 خودمراقبهي در ديابت 

 عوامل خطر ببماري ها مانند: مصرف مواد دخاني ي مخدر، اضافه يتن، چاقي، كم تحركي ي ... 

o مراحل اجراي برنامه: 

گاريه/ ريابس منظاور جلا  حمايات ات برناماه توساط  باهناماه معرفي بربه منظور  يل ساير ياحدهاريبس گريه/ كارشناس مسوي  تشكبل جلسه با معاين بهداشت .1

 كارشناس مسويل آموتش ي ارتقاي سلامت

گاريه/ كارشاناس ريابس عمل گريه خوديار باراي كارشناساان گاريه آماوتش ي ارتقااي سالامت دانشاگاه ي مراكاز تابعاه توساط برگزاري جلسات آشنايي با دسهور .2

 مسويل آموتش ي ارتقاي سلامت

 ها توسط گريه آموتش ي ارتقاي سلامت به منظور توجبه ي جل  حمايت ات برنامه با ريساي مراكز بهداشت شهرسهانتشكبل جلسه   .3

 (2)ضمبمه شماره  هاي مورد نبات برنامهلبستتامبن ي توتيع فرم ي چك .4

 رتباطي مخهلف هاي اات طريق كانالعضويت در گريه هاي خوديار به منظور  اطلاع رساني به خانواده هاي تحت پوشش .5

  گريه خوديار مجاتي يا حقبقي توسط بهورت/ مراق  سلامتتشكبل  .6

 توسط بهورت/ مراق  سلامت سامانه سب هاي خوديار در  بت گريه .7

 بهورت/ مراق  سلامتخوديار توسط  گريه هاي عملكردنظارت بر  .8

 تشكبل گريه هاي خوديار  راهنمايبراساس  بهورت/ مراق  سلامتتحت پوشش توسط  ي مجاتي هاي خوديار حقبقيبرگزاري جلسات توجبهي براي گريه .9

 مطابق دسهورعمل هاي خوديار گريه برگزاري جلسات آموتشي )حضوري/مجاتي( براي .10

اساان آماوتش ي كارشن كاردان يا كارشناس ناظر مراكز بهداشهي درمااني ي مراكاز سالامت جامعاه/ /توسط بهورت/ مراق  سلامت هاي خوديارارتشبابي عملكرد گريه .11

 شهرسهان/ دانشگاه ارتقاي سلامت
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رمااني ي مراكاز كااردان ياا كارشاناس نااظر مراكاز بهداشاهي دبه صورت ماهانه توسط بهاورت/ مراقا  سالامت/  "درصد پوشش برنامه خودياري"شاخص  اسهخراج .12

 كارشناس آموتش ي ارتقاي سلامت شهرسهان/ دانشگاه  سلامت جامعه/

ش ي ارتقااي كارشاناس آماوت كاردان يا كارشاناس نااظر مراكاز بهداشاهي درمااني ي مراكاز سالامت جامعاه/بهورت/ مراق  سلامت/  تحلبل يضعبت شاخص توسط .13

 سلامت شهرسهان/ دانشگاه 

اس كارشان معاه/مت جاكاردان يا كارشناس ناظر مراكز بهداشهي درمااني ي مراكاز سالاطراحي ي اجراي مداخلات براي بهبود شاخص توسط بهورت/ مراق  سلامت/  .14

 آموتش ي ارتقاي سلامت شهرسهان/ دانشگاه  
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 خودیارهاي گروه فرآیند اجرایی برنامه 
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شناسايي افراد ياجد شرايط

آيا تمايل به عضويت د رگريه خوديار دارد 

توجبه فرد در خصوص برنامه

 بت به عنوان عضو در گريه 
خوديار مرتبط 

ارايه دسهورعمل به اعضا ي تعببن رهبر گريه 
با مشاركت اعضا

تشكبل گريه خوديار

آيا گريه نبات به ديره آموتشي 
دارد 

همكاري در برگزاري جلسات 
آموتشي

نظارت ماهانه بر جلسات گريه 
خوديار

پايش عملكرد گريه خوديار ات طريق 
چك لبست

درصد امهبات را كس  كرده است  70در پايش گريه حداقل  

ادامه فعالبت گريه

بلي

بلي

بلي

تر ب  ي جل  
خبرمشاركت

آيا تمايل به عضويت د رگريه 
خوديار دارد 

خبر

خريج ات برنامه

بلي

   توجبه رهبر ي اعضاي گريه
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   هاشناسنامه شاخص
 

 نحوه محاسبه شاخص تعریف شاخص نام شاخص

 مخرج كسر صورت كسر

درصد پوشش برنامه 
 خودياري

 كل مراقبان سلامت ي بهورتان هاي خوديار تعداد گريه .ندههس ياركه عضو گريه خود يافراد
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 گروه هاي خودیار

 فرم بررسی گروه هاي خودیار

 : دانشگاه علوم پزشکی

 اشت: ه بهدشبکه بهداشت و درمان  شهرستان:          مرکز خدمات جامع سلامت:            پایگاه سلامت/ خان

 :عداد اعضاي گروه ت                                   :نام رهبر گروه                                :موضوع گروه خودیار     

نام ي نام  رديف
 يخانوادگ
 ياعضا
 گريه

شماره 
 تماس

 خيتار ارينوع گريه خود
 يبرگزار
 نبايل

جلسه 
 يهبتوج

 خيتار
جلسات 

برگزار شده 
توسط گريه 

 اريخود

شركت  خيتار
بهورت / مراق  
سلامت در 

جلسات 
 يگريه

 خيتار
 شيپا

 گريه

 اتبامه
 شيپا

 مجاتي حقبقي گريه

1.           

2.      

3.      

4.      

5.        

6.      

7.      

8.      

9.        

10.      

11.      

12.      

13.        

14.      

15.         
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 ه فرم:                                                 نام تكمبل كنند 

 

 فرم گزارش دهی گروه خودیار

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 نام گريه: ...........................................

 ................................................ :ه گريرهبرنام 

 : ..............................................تاريخ برگزاري جلسه

 مكان برگزاري جلسه: ..................................................

 نام شركت كنندگان: 

نام و نام خانوادگی شرکت 

 کننده

نوادگی شرکت نام و نام خا امضا

 کننده

 امضا

1-  9-  

2-  10-  

3-  11-  

4-  12-  

5-  13-  

6-  14-  

7-  15-  

8-    

 

جلسه: كار : ......................................................................دسهور دعوت شده مدرسام ن

..........................................................موضوعات مورد بحث: ..................................................

............................................................................................................................................................................. 

سهور كار، د:...............................)در صورت داشهن مصوبه( جلسه با تعببن عضو مسئول پبگبر مصوبات مصوبات

 تمان ي مكان جلسه بعدي: .......
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 گروه هاي خودیار پایان ماه....گزارش تعداد 

 

 

 تعداد اعضاي گروه خودیار تعداد  گروه خودیار عناوین گروه خودیار

   

   

   

   

   

   جمع

 

 

 نامه گروه خودیاردرصد پوشش بر

 شاخص 

 صورت

 )تعداد گروه هاي خودیار(  

 مخرج 

 )تعداد بهورزان و مراقبان سلامت(

 درصد
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 به نام خدا       

 وزارت بهداشت ،درمان وآموزش پزشکی

 معاونت بهداشت دانشکده/ دانشگاه علوم پزشکی .........................

 ...................مرکز بهداشت شهرستان .........

 .................... خدمات جامع سلامتمرکز 

 سلامت................................. خانه بهداشت/پایگاه

 

 

 

 

 گروه خودیارچک لیست پایش عملکرد 
  

 بهورز/ کارشناس مراقب سلامت توسط 

 

 

 .........(....زمان پایش )تاریخ.....
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 ردیف

 

 سنجه

 

 استاندارد

 ضعیت ارزیابیو

تا  خیر بلی

 حدودي

 توضیحات

هاي رهبر گريه در ديره  .1

آموتشي پبش ببني شده 

 شركت كرده است.

شركت در ديره هاي 

 آموتشي پبش ببني شده 

    

2.  

ت گريه با مشاركت جلا

 شود.اعضا برگزار مي

برگزاري جلسه به صورت 

حداقل ماهي يكبار با مشاركت 

درصد اعضا/  70حداقل 

 هده فرم گزارش دهيمشا

    

دسهور كار جلسه بعدي   .3

 نوشهه شده است.
 بررسي فرم گزارش دهي

    

4.  

رهبر گريه خوديار، 

گزارش هر جلسه را مسهند 

 ي ارسال كرده است.

رهبر گريه خوديار بايد فرم 

دهي را ات كارشناس گزارش

مراق  سلامت/ بهورت دريافت 

كرده باشد ي براي هر جلسه 

بقي( برگزار )مجاتي ي حق

شده، يك گزارش را مسهند ي 

به بهورت/مراق  سلامت تحويل 

 دهد.

    

اعضاي گريه به راحهي   .5

عقايد خود را ابزار مي 

 كنند.

درصد  30با مصاحبه ات 

 اعضاي گريه 

    

بحث هاي ارايه شده در   .6

گريه  مهناس  با نبات 

 اعضاي گريه بوده است.

درصد  30با مصاحبه ات 

  اعضاي گريه

    

    درصد  30با مصاحبه ات بحث هاي ارايه شده در   .7
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گريه منجر به كاهش 

مشكل مرتبط با سلامت 

 اعضا شده است.

 اعضاي گريه 

اعضاي گريه ات حضور   .8

 در گريه راضي هسهند. 

درصد  30با مصاحبه ات 

 اعضاي گريه 

    

اعضاي گريه به صورت   .9

منظم براي انجام 

يه هاي مرتبط با گرمراقبت

سني خود به پايگاه/ خانه 

 بهداشت مراجعه مي كنند.

بررسي پرينده الكهرينبك 

درصد اعضاي يك گريه  80

خوديار در تمبنه انجام به موقع 

 مراقبت هاي گريه سني 

    

 
 ....................لبست: مبل چكاريخ تكت       : ........................................................  لبستنام ي نام خانوادگي تكمبل كننده چك

 نام گريه خوديار: ...........................................................
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 راهنماي تشکیل گروه خودیار
 خودیار هايدستورعمل تشکیل گروه

 
 تعامال در (مهمركاز هيگري بحث كردن، باتي نقش ،ساتي)مدل خودمراقبهي عاملبت تقويت هايريش ات بسباري

 خوديااري گاريهصاورت به گريهاي تعامال جاز  ياك معمولاً خودمراقبهي خوب هايبرنامه لذا .شودمي انجام گريهي

 خاودمراقبهي برناماه هاايرييكرد ات خوديااريهاي گريه تشكبل ات حمايت جهت همبن به. دارند آموتشي/ حمايهي/

 .است

 دساهان در ماردم سالامت » بار آن تمركاز كه است PHCاسهراتژي  ات جزي خودياري كه است اظهارشده ا ل 

 هااريهگايان  اعضاي .باشد پبشرفت ي اقدام سمت به آن گبريجهت تواندمي اسهراتژي اين قوت نقطه .است«  مردم

 يجاود هااآن در معماول هاايسااتمان در رايا  تخصص ي بوريكراسي اينكه ي هسهند كمك گبرندۀ ي دهنده همزمان

 .كنناد عمال سبسهم در سلامت خدمات دهندگان ارايه نقش در كه آموخت خواهند مردم هاي خوديار. در گريهدندار

 درک را آن تواننادمي ،انادكرده تجرباه را مشكل يك كه كساني فقط كه است اين خودياري در اساسي نكات ات يكي

 .كنند

 

 اتملاقا را يكاديگر منظماي فواصال باه كاه كاوچكي ي خاودگردان باات، هاايگريه ات اندعبارت خودیار هايگروه

 در ياجهمااع حمايات ات شكلي صورتبه اينجا در ديجانبه كمك .است ديجانبه كمك هاآن اصلي فعالبت ي كنندمي

 را هااآن كاه موضاوعي ياا مشهرک مشكل يك داراي افراد ببن شناخهيريان ي عملي كمك ات كه شودمي گرفهه نظر

 اشاهنگذ اشاهراک باه طريق ات عاطفي حمايت ريي فرم اين .است شدهتشكبل ،دهدمي پبوند مه به برابر شكلي به

 حمايات هاايگريه عنوانباه كاه خودياار هاايگريه .دارد تمركاز افاراد ديگار باا مقابله هايراه ي اطلاعات تجرببات،

 اداره گاريه اعضااي يسابلهبه هااگريه ايان چارا كاه تمايزنادقابل  هابرنامه انواع ساير ات ،شوندمي نامبده نبز ديجانبه

 لسااتج در گاريه افاراد تريبد ي تقاضا به بنا است ممكن مهخصصبن .ندارند مهخصصي كنندههدايت هبچ ي شوندمي

 چهارهباهچهاره صورتبه عمدتاً خوديار هايگريه مانند.مي باقي مشاير ي فرعي نقش در صرفاً هاآن يلي كنند شركت

 خودياار هااي. گريهاسات شادهتشكبل مجااتي طرياق ات نباز تياادي خودياار هاايگريه امريته البهه كنندمي ملاقات

 گفهگاو ،را دارناد مشاكل هماان كاه كسااني سااير با ساتندمي قادر را افراد كه هسهند الكهرينبكي هايشبكه مجاتي

 طرياق ات ارتباا  .دهناد اراياه باهديجان كماك الكهرينبك گفهگوي طريق ات يكديگر به ي كرده جمع اطلاعات نموده،

 كبلتشا محال اتتار دير بسابار كاه كسااني ياا كننادماي فشار احساس هاگريه در كه كساني براي تواندمي مجاتي

 .باشد مناس  است، مشكل برايشان خانه ات خريج يا ي نندكمي تندگي گريه ملاقات
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 :اند اتهاي خوديار براي اعضاي خود عبارتمزاياي گريه

 هاي جديد براي مقابله با مشكلاتدگبري اطلاعات ي اسهراتژييا 

 اطمبنان يافهن مجدد ي حمايت ات ديگران با تجرببات تندگي مشابه 

 هاي شخصي ي دسهبابي به رشد شخصيتوسعه دادن ببنش 

 حساسبت ببشهر داشهن نسبت به احساسات ديگران فراگبري بههر ابرات احساسات ي 

 هانفس ببشهر در مقابله با چالشاحساس قدرت ي اعهمادبه 

 توسعه دادن يك ارتبا  با جامعه، همانندساتي شخصي با يك گريه اجهماعي ي انزياي شخصي كمهر 

 كندعنوان يك منبع براي ساتمان ارائه خدمت ميبه 

 كندساتمان را با يك شبكه انهشار اطلاعات ي منابع ترمبن مي 

 نهایی هدف: 

 سلامت هايبرنامه هدف هايگروه در خودمراقبتی عاملیت افزایش

  فعالیت استراتژي 

-حل) خود ات مراقبت هايمهارت تقويت ي ايجاد 1

 به دست ارتباطي، هايمهارت گبري،تصمبم مسرله،

 (.خاص موضوع برحس  هامهارت ساير ي تدن اقدام

 هاايگريه ايجااد

 خودياري
 

 ات برداشات ي خودكارآمدي حس تقويت ي ايجاد 2

 سلامت جايگاه كردن دريني ي خود

 ات اراياه حمايات

ي  خودياري خدمات

 ايمشايره

 

 اسهاني مراكز ي فني – مشورتي مركز تشكبل

 خودمراقبهي ات حمايت

 هادايت براي  برمهخصصر گتسهبل ترببت

 خودياري هايگريه

 گرتسهبل مهارت ي دانش تعريف

 گرتسهبل آموتيمهارت بسهه تهبه

 كننادهترببت كشوري مجرب مرببان ببتتر

 گرتسهبل

 سااير مديران ي گذارانسباست حمايت جل 

 هايگريه تشكبل ات حمايت براي توسعه هايبخش

 خودياري

 مدني نهادهاي ساير ي ها NGOحمايت  جل 

 خودياري هايگريه تشكبل ات حمايت براي
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 هايمهارت انهقال

 هايگريه به تندگي

 هدف

 

 تشكبل ات حمايت اجهماعي حمايت افزايش 3

 خودياري هايگريه
 

 

هااي هااي خودياار ي تقويات همكااري بابن رهباران گريهسااتي گريههدف ات ايان دساهورعمل، راهنماايي ي شفاف

 .آموتش پزشكي )مراق  سلامت/بهورت( است خوديار ي نماينده يتارت بهداشت درمان ي
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 :شرح وظایف مراقب سلامت/بهورز

 ي تر ب  آنها براي عضويت در گريه هاي خوديار گبرندگان خدمت به برنامه معرفي .1

 نام افراد مهقاضي براي عضويت در گريه خوديار بت .2

 هاي خوديارتوجبه اعضاي گريه در خصوص تشكبل گريه .3

 برگزاري ديره هاي آموتشي ييژه رهبران گريه خوديار .4

 (1وست عقد موافقت نامه همكاري با رهبر گريه )پب .5

 فرم گزارش دهي ببن رهبران گريه هاي خوديار توتيع .6

  توانمندساتي اعضاي گريه .7

 عنوان تسهبل گر هاي خوديار بهشركت در جلسات ماهانه گريه .8

 خوديار ي اجراي برنامه هاي گريه خوديار هايگريه تشكبل در كمك ي حمايت .9

 هاي خوديارهاعضا  گري مهناس  آموتشي مواد ي هارسانه انهشار ي عتوتي .10

 بخشي برين ي بخشي درين هايهماهنگي .11

 خوديار هايگريه ات حمايت تشكبل ي در آن كارگبريبه براي ريزيبرنامه ي موجود هاياسهفاده ات ظرفبت .12

 گريه ياتهابپاسخگو بودن نسبت به ن .13

 خوديار پايش ي ارتشبابي عملكرد گريه هاي .14

 نبرنامه خودياري ي تحلبل آ شاخص يضعبت تعببن .15

 طراحي ي مداخله براي بهبود شاخص خودياري .16

 ارائه گزارش عملكرد گريه خوديار به سطوح بالاتر .17

 

 شرح وظایف رهبر گروه خودیار:

 هاي آموتشي پبش ببني شدهشركت در ديره  

 هاورت( ي  عنوان رابط گريه با نماينده مركز خدمات جامع سلامت /خاناه بهداشات )مراقا  سالامت/ بخدمت به

 نام، شماره تماس مراق  سلامت/ بهورت ي اعضاي گريه خوديار اطلاع ات

 مراقا  دساهرس هماراه باا رعايات اصاول اخلاقاي )اطمبنان ات برگزاري جلسات گريه در مكان مناسا  ي قابل

 حداقل ماهي يكبارتواند در اين فرايند مساعدت كننده باشد( به صورت سلامت/بهورت مي

 ريه برقراري ارتبا  مو ر با اعضاي گ 

 هاي جلسات با اعضاي گريه ها ي تمانتوسعه برنامه 

 اطمبنان ات اطلاع رساني به اعضاي گريه در خصوص برگزاري جلسات 

  برنامه ريزي ي اجراي دسهور كار جلسه همراه با اعضاي گريه 

  اعضاي گريه براي مشاركت در بحث گريهي ايجاد انگبزه در تر ب  ي 
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 ضاي گريهتسهبل بحث گريهي همراه با اع 

   نظارت بر بحث گريهي 

 اطمبنان ات عملكرد گريه مطابق با اسهانداردهاي تشكبل گريه خوديار  

 )اطمبنان ات پبگبري مصوبات جلسات )در صورت داشهن مصوبه 

 تكمبل فرم گزارش جلسات گريه خوديار ي ارايه به مراق  سلامت/ بهورت 

 

 هاي خوديار:اده/ بهورت( در گريههاي تسهبل گر )مراق  سلامت خانوييژگي

 هاي تير باشد:ييژگي داراي هاي خوديار بايدمراق  سلامت/ بهورت براي تسهبل گري در گريه

 

 دانش:

 اي ها، ريش خودكارآمادي)دساهورعمل گاريه هااي خودياار،  مارتبط مفاهبم ي خودمراقبهي مباني با آشنايي

  ي ...(آموتش گريهي 

 آن هدايت نحوه ي فوايد ر،خوديا هايگريه با آشنايي 

 آموتشي نباتسنجي تكنبك با آشنايي 

 گريه پويايي با آشنايي 

 گريهي گبريتصمبم هايتكنبك با آشنايي 

 

 نگرش:

 گريهي كار انجام به اعهقاد 

 خوديار هايگريه به دادن اهمبت 

 گريه نظرات به نهادن ارتش  

 

 مهارت:

 تسهبلگري مهارت 

 مطال  انهقال مهارت 

 مو ر ارتبا  راريمهارت برق 

 آموتشي ريزيبرنامه مهارت 

 گريهي كار هايتكنبك كارگبريبه مهارت 

 افكار بارش :مانند گريهي آموتش هايريش مهارت… 

 گريه پويايي هامهارت 
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 هاي خودیار:عضویت در گروه

 نجاامهااي خودياار توساط مراقا  سالامت/بهورت باراي جامعاه ي سافبران سالامت افراخاوان عضاويت در گريه

اي شود. سپس افراد مهقاضي اتجملاه سافبران سالامت خاانواده توساط مراقا  سالامت /بهاورت در ساامانه هامي

  الكهرينبك)سب ، سبنا، ناب ي ...(  بت نام مي شوند.

ضاي باا عضويت در گريه هاي خوديار به دي صورت حقبقاي ي مجااتي انجاام ماي گبارد ي لاتم اسات افاراد مهقا

د هااي خودياار موجاومت /بهورت شا ل در پايگاه يا خانه بهداشت محل سكونت خود، در گريهمراجعه به مراق  سلا

 نام كنند.  بت

 

 خودیار: استانداردهاي تشکیل گروه

  نفر عضو تشكبل شده  است. 15تا  5يك گريه خوديار )حقبقي ي مجاتي( ات  

 ( اداره آن به ريش بحث گريهي مهمركزFGD.مي باشد ) 

 يافهه ي دارايهاايي در تمبنااه مشاكل ماورد بحاث دسااتي ياك رهبار )فااردي كاه باه موفقبتهار گاريه دارا 

 گبرد. هاي پويايي ي رهبري گريه نبز هست( مي باشد كه هدايت جلسه توسط يي انجام ميمهارت

 .هر گريه داراي تسهبل گر )مراق  سلامت /بهورت( مي باشد 

 

 ها در گروه خودیار:نقش

 مت/ بهورت نقش تسهبل گر را دارند. تسهبل گر: مراق  سلا 

  رد بحاث هاايي در تمبناه مشاكل ماورهبر گريه: رهبر گريه فردي ات اعضا گريه خودياار اسات كاه باه موفقبت

 . هاي پويايي ي رهبري گريه بوده ي مورد قبول ساير اعضا مي باشديافهه، داراي مهارتدست

  :ضااي گاريه ي باا كماك سااير اع داردساير اعضااي گاريه  باكه مشكل يا آرماني مشابه  ا ست ديرفعضو گريه

ي  تنادگي ساالم كاسهه شود ي تا حدامكان باه ي آسب  يماربشان ارتقا يابد، ات تر بر بتا سلامتتلاش مي كند 

 طببعي خود باتگردند.
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 به شرح زیر است: فهرست استانداردهاي گروه خودیار

طور ماار ر كننااد بااراي اينكااه ياك گااريه خوديااار را بااهار خاادمت ميعنوان رهبااران گااريه خودياافارادي كااه بااه .1

 هاي تير باشند:ها ي ييژگيداراي مهارت دهي ي هدايت كنند، بايدساتمان

 ها شامل:ها ي ييژگياين مهارت

  داشهن ريحبه همكاري 

 خوديار گريه عملكرد مثبت حداكثر رساندن منافع به 

 مت/ بهورت هدايت گريه با حداقل نظارت مراق  سلا 

 داراي شخصبت جذاب، همدل ي خوشامدگو 

 هاي آموتشي پبش ببني شدهشركت در ديره 

 توانايي در تمبنه برقراري ارتبا  مو ر با اعضاي گريه ي هدايت فرايند كارگريهي 

 تعهد به رسالت گريه خوديار ي تمايل به ايجاد تغببر در تندگي كساني كه عضو گريه هسهند 

  اعضاي گريهايجاد انگبزه در 

 مهارت اسهفاده ات اينهرنت ي شبكه هاي مجاتي 

 

 هاي خوديار مي بايست منشور اخلاقي تير را رعايت كنند:گريه .2

 راتداري 

 رعايت اصول اخلاقي 

  برگزاري جلسات در مكان مناس 

 پزشكي عدم ارايه مشايره  

   پزشكي اقلام دارييي ي عدم به اشهراک گذاشهن 

 يتارت بهداشت درمان ي آموتش پزشكي رعايت قوانبن حاكم بر 

 

o رازداري 

 .رهبر و اعضاي گروه خودیار راز دارباشند

 رهبار  هخوديار نبايد در خارج ات جلسه مطارح شاوند. در صاورتي كا در جلسه گريه شدهاطلاعات شخصي ببان

گريه تشخبص دهد عضوي ات اعضا داراي مشكلي اسات كاه در معارط خطار آساب  جادي ماي باشاد، باياد 

 موضوع را به تسهبل گر )مراق  سلامت/ بهورت( گريه اطلاع دهد.
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 شد.هاي جلسات( بايد با اجاته كهبي ات اعضا  بايا فبلم هاانهشار اطلاعات ي عملكرد گريه )عكس 

 كاه هنگامي باشاند.آموتش پزشاكي مي هاي يتارت بهداشت درمان ييابسهه به برنامه _هاي خوديار همه گريه

  را باا مراقا ريد اطلاعاات عضاويت در گاريهكنند، ات رهبر گريه انهظار ميگريه خوديار شركت ميافراد در يك 

 اين مورد ناقض راتداري نبست. سلامت/بهورت به اشهراک بگذارند.

 

o رعايت اصول اخلاقي 

 .اخلاقي را رعايت كننداصول خوديار  گريه رهبر ي اعضاي 

ي در تضااد ا مناافع شخصاي شاود كاه بااگريه خوديار مي نجام عملي به نفعا بهكه يكي ات اعضا گريه مهعهد درصورتي

ردي اياد چنابن ماواب آن عضاو منافع يا يابسهگي مالي دارد در تضاد باشاد،ساتمان  كه در آن ساتماني با منافع باشد ي يا

 حاذف كنناد ي مرباو  اتماذاكر هرگوناه خودشاان را ات باياد، اعلام كندشدن ات آن  محض آگاهبه اطلاعات مربوطه را با

ظارات يكاديگر رهبر/اعضاي گاريه موظفناد باه ن .خودداري كنند اين موضوع در ارتبا  با گبريتصمبم ات شركت در بايد

اتي ساناه شاايعه احهرام بگذارند. ات بكار بردن كلمات اهانت آمبز به قومبات هاا ي ماذاه  مخهلاف بپرهبزناد. ات هار گو

 خودداري نمايند. 

o  ات در مكان مناس برگزاري جلس 

 برگزار كنند. هاي مناس هاي خوديار جلسات را در مكانگريه

ساان داشاهه آجلسات بايد در مكان هماهنگ شده با مراق  سلامت/ بهورت برگزار شود تا همه اعضا باه آن دسهرساي 

هااي ر مكانريه نباياد دعنوان جلساات گاهبچهاي مربو  به مسئولبت ي دسهرسي، بهطوركلي، به دلبل نگرانيبه .باشند

 شخصي برگزار شوند.

o يمشايره پزشك هيعدم ارا 

 .پزشكي ارايه دهند مشايره خوديار نبايد گريه رهبر/اعضاي

هااي بتمهخصصاان مراق هااحهاي اگار آن ارائاه دهناد شان نبايد مشاايره پزشاكيانجام يظبفه در گريه رهبر/اعضاي

، گذارندراکباه اشاه، درماان ي  باره تجارب شخصايمورد  در ت اطلاعاتيممكن اس ي اعضا گريه رهبران باشند. بهداشهي

 كنند.مشايره دادن خودداري مي شخصي ي تفسبرهاي اتاما 

در را يه گار رهنمودهااي گاريه رهباران داده نشاده اسات، توسط اعضاي گاريه مشايره مطمئن شدن ات اينكه منظوربه

 كنند.را رهبري مي گريه ارت دارند ينظگذارند، بر مباحث مي تمام جلسات به اشهراک

o  عدم به اشهراک گذاشهن اقلام دارييي ي پزشكي 
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يياي دارهدی  ندو   مبادلاه ياا گذاريباه اشاهراکتوصیه و  نباید فعالیتی در خصوص خوديار گريه رهبر/اعضاي

 داشهه باشند.

 گذارند.اشاهراک باه ي ياا مبادلاهآنهاا توصابه، مباان  گاريه به اعضاايرا  داري يا مكملي توانندنمي رهبر/ اعضاي گريه

هاا ه ي ياا بابن آنباه اعضاا توصاب گاريه جلساات طول بايد اجاته دهند هبچ نوع داري ي مكملي درن گريه رهبران بنابراين،

 .توتيع شود

o يدرمان ي آموتش پزشك ،حاكم بر يتارت بهداشت نبقوان تيرعا 

تش هااي تحات پوشاش يتارت بهداشات، درماان ي آماو خوديار باياد قاوانبن حااكم بار مجموعاه گريه رهبر/اعضاي

 .پزشكي را رعايت كنند

تارت يكلبه آموتش هاي اراياه شاده در گاريه خودياار باياد منطباق باا دساهورعمل هاا ي ياا بساهه هااي  آموتشاي 

ي م ات سباسابهداشت، درمان ي آموتش پزشكي باشد. ارايه مطال   بر مرتبط با موضوع اصالي ماورد بحاث در گاريه )اعا

 ي ...( ممنوع مي باشد.

ساهورعمل دكننده )پايگاه سلامت/خانه بهداشت(  در قبال هر گونه فعاالبهي كاه خاارج ات چاارچوب ساتمان حمايت

ياا ود ي شاگنجاناده  جلساات گاريه تشكبل گريه هاي خوديار باشد، هبچ گونه مسويلبهي نادارد ي چنانهاه فعاالبهي در

 ه عهاده خاودمسائولبت با صورت بريت هار گوناه اتفاا ، ه باهم ببرين بريند، درخارج ات جلسات گري تصمبم بگبرد گريه

در مباان  تريبدشاده باا مراقا  سالامت/ بهاورت ات پابش بنابراين ضريري اسات هرگوناه فعالبات مي باشد. گريه عضايا

 گذاشهه شود.

 هاي خوديار بايد دايطلبانه ي رايگان باشند:گريه .3

 ري باشد.نبايد اجبا هاهاي جزئي درخواست كمك كند، اين كمكبراي ترمبن هزينهاعضا  اگر يك گريه خوديار ات

 افرادي كه رفهارشان مخل ريند گريه است جلوگبري كنند: گريه خوديار بايد ات مشاركت .4

ساات گاريه گاذارد كاه مخال جلرهبر گريه خوديار حق دارد ات يريد هركسي كه مصرانه رفهارهاايي را باه نماايش مي

ا اي گاريه ي ياهااي ديگار موجا  باه خطار افهاادن اعضاي ياا ات راه دهندمورد آتار ي اذيت قرار مي اعضاي ديگر را است،

ث صادمه هااي خودياار بسابار مخارب باشاد، باعاتواند در گريهشوند، جلوگبري كند. عضو مخل گريه ميريند جلسه مي

خال كاه فارد م ممكن است تصامبم بگبرناد بهورت /سلامت تدن به افراد ي كل گريه باشد ي رهبر گريه با مشاركت مراق 

 را ات گريه حذف كند.

 حق انهخاب موضوعات بحث براي جلسات گريه را دارند: هاي خوديار. گريه5

  خوبي انهخاب كنند.كنندگان جلسات بايد موضوعات بحث را بههاي خوديار شركتگريه در
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 الت، يا اصول اخلاقي در تضاد باشد. دسهور جلسات ملاقات گريه خوديار نبايد با رس

گاريه  دهنده خاارج شادن فعالباتطور منظم ي مدايم نشااندر صورتي كه دسهور جلسات يك گريه خوديار خاصي به

ان، ايان باا تارمبن نظار گاريه آماوتش ي ارتقااي سالامت شهرساه بهاورت /است، مراق  سلامت ات رسالت ي مرموريت آن

 ند.فرصت را دارد گريه را منحل ك

 

 شود: بهورت مديريت /مراق  سلامت طريق ات با گريه خوديار صرفا هاي ديگرمرسسات ي ساتمان ارتبا  .6

طور باه ها توضاب  دهاد كاهمسويلبت دارد در صورت نبات باه نماينادگان مرسساات ي سااتمان بهورت /سلامت مراق 

 شود.اره مياد بهورت /سلامت ديار ات طريق مراق هاي خوهاي خوديار تماس نگبرند. ريابط با گريهمسهقبم با گريه

 1پیوست 

 "همکاري با رهبر گروه خودیار نامهموافقت"

 نام شهرسهان:

.............................. 

نااام مركااز خاادمات جااامع 

 سلامت:

......................................... 

 نام پايگاه سلامت/خانه بهداشت:

.......................................... 

نااام ي نااام خااانوادگي رهباار گااريه 

 .......................خوديار : 
 ....شماره تماس:  .................

آدرس محاااااااااااااااال ساااااااااااااااااكونت: 

............................................................................................. 

 خلاصه موقعبت 

هااي كباراي پشاهبباني، آماوتش ي كم ي خوديار مردم را براي به اشهراک گذاشاهن تجرباه تنادگي مشاهرکهاگريه

دي باا تواناد ات طرياق تالاش فارتغببار شخصاي مثبات مي هاا اعهقااد دارناد كاهكنند. آنمهقابل در كنار هم جمع مي

دايطلباان  آماوتش پزشاكي شات، درماان يهاي خوديار يابساهه باه يتارت بهداديگران اتفا  ببفهد. رهبران گريه حمايت

هبجاه ن خودياار كنند. هار گاريهباشند ي نقش اساسي را در تسهبل اين فرايند ارتقا دهنده سلامت ايفا ميارتشمندي مي

 يك همكاري مشهرک ببن گريه ي ساتمان حامي است.

ي  رياق ماذاكرهكات گاريه را ات طهاي سااتماني ي تاداررهبران گريه خوديار با مساعدت ي مشاركت اعضاي گريه، جنباه

 كنند.تقسبم يظايف در مبان اعضا مديريت مي

 ها/ يظايف:مسئولبت

 هاي آموتشي پبش ببني شدهشركت در ديره  
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 هاورت( ي  عنوان رابط گريه با نماينده مركز خدمات جامع سلامت /خاناه بهداشات )مراقا  سالامت/ بخدمت به

 ت/ بهورت ي اعضاي گريه خوديارنام، شماره تماس مراق  سلام اطلاع ات

 مراقا  دساهرس هماراه باا رعايات اصاول اخلاقاي )اطمبنان ات برگزاري جلسات گريه در مكان مناسا  ي قابل

 تواند در اين فرايند مساعدت كننده باشد( سلامت/بهورت مي

  برقراري ارتبا  مو ر با اعضاي گريه 

 هاي جلسات با اعضاي گريهها ي تمانتوسعه برنامه  

 اطمبنان ات اطلاع رساني به اعضاي گريه در خصوص برگزاري جلسات 

  برنامه ريزي ي اجراي دسهور كار جلسه همراه با اعضاي گريه 

  اعضاي گريه براي مشاركت در بحث گريهي ايجاد انگبزه در تر ب  ي 

 تسهبل بحث گريهي همراه با اعضاي گريه 

   نظارت بر  بحث گريهي 

 يه مطابق با اسهانداردهاي تشكبل گريه خودياراطمبنان ات عملكرد گر  

 )اطمبنان ات پبگبري مصوبات جلسات ) در صورت داشهن مصوبه 

 تكمبل فرم گزارش جلسات گريه خوديار ي ارايه به مراق  سلامت/ بهورت  

 :شرايط لاتم

 داشهن ريحبه همكاري 

 داراي شخصبت جذاب، همدل ي خوشامدگو 

 با  مو ر با اعضاي گريه ي هدايت فرايند كارگريهيتوانايي در تمبنه برقراري ارت 

 تعهد به رسالت گريه خوديار ي تمايل به ايجاد تغببر در تندگي كساني كه عضو گريه هسهند 

 مهارت اسهفاده ات اينهرنت ي شبكه هاي مجاتي 

 آموتش رهبران:

لبااه ي دهناد. آمااوتش ايمي مراقا  ساالامت / بهاورت، حماياات مادايم ي نظااارت باار رهباران گااريه خودياار را انجااام

ريت عالايه بار ايان، رهباران گاريه خودياار ياك كپاي ات دساهورعمل مادي شاود.هاي مادايم ساالانه فاراهم ميآموتش

 كنند.هاي خوديار دريافت ميگريه

 :ارتشبابي عملكرد

باه  د تاا راجاعارناگبرد. رهبران گريه خوديار نبز ايان فرصات را دارتيابي منظم بر اساس اهداف توافق شده صورت مي

 تياابي فصاليار بااتخورد ارائاه دهناد. بهاورت /هاي صورت گرفهه به مراق  سلامت گريه ي حمايت عملكرد خود، عملكرد

 مسئول فرآيند ارتيابي است. بهورت /شود. مراق  سلامتتوصبه مي ات رهبران ي عملكرد گريه
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لا هايي كاه در باااري براي به انجام رسااندن مسائولبتكنم ي با همكاين شرح موقعبت را خوانده ي درک مي اينجان 

 باه اهاداف كنم. همهنبن اينجان  با كار تبمي براي بسب  مردم ي مناابعي كاه باراي رسابدنشرح داده شد موافقت مي

 كنم.كند تمام تلاش خود را ميگريه خوديار كمك مي

 ................................................ تاريخ:    .............امضا رهبر گريه: ..........................................

 ................................اريخ: ................ت                    .................................................. :بهورت /امضا مراق  سلامت

 

                

  


