
و  برنامه شبكه جامع خودمراقبتي
ارتقاي سواد سلامت

١٤٠٤مهر 

دكتر شهرام رفيعي فر

دفتر آموزش و ارتقاي سلامت
معاون بهداشت

وزارت بهداشت درمان و آموزش پزشكي



خودمراقبتي
فـظ خودمراقبتي، توانايي افراد، خانواده ها و جوامع براي ارتقاي سـلامت، پيشـگيري از بيمـاري، ح

.  سلامت و مقابله با بيماري با يا بدون حمايت كاركنان نظام سلامت است

 :دامنه خودمراقبتي شامل

ارتقاي سلامت، •

پيشگيري و كنترل بيماري، •

استفاده از داروها بدون نياز به پزشك، •

مراقبت از افراد خانواده، •

درخواست مراقبت هاي اوليه، ثانويه يا ثالثيه در صورت نياز و •

.توانبخشي و مراقبت هاي تسكيني•



مداخلات خودمراقبتي
مداخلات خودمراقبتي شامل اقدامات و ابزارهايي هسـتند كـه از خـودمراقبتي 

.پشتيباني مي كنند

 يـا مـداخلات /مداخلات شامل داروها، دسـتگاه ها، روش هـاي تشخيصـي واين
ه طور كامـل ديجيتالي مبتني بر شواهد و با كيفيت بالا هستند كه مي توانند ب

يا جزئي خارج از خدمات درماني رسـمي ارائـه شـوند و بـا يـا بـدون حمايـت 
.كاركنان نظام سلامت مورد استفاده قرار گيرند

  اقدامات خودمراقبتي شامل شيوه ها، عادت هـا و انتخاب هـاي سـبك زنـدگي
.است



در   خودمراقبتي
چارچوب مداخلات 
 مرتبط با سيستم هاي

سلامت

سيستم هاي سلامت







طيف خودمراقبتي



چارچوب مفهومي 

خودمراقبتي
٢٠٢٤ -سازمان بهداشت جهاني 



براي خودمراقبتي  WHOچارچوب مفهومي 

 چارچوب مفهومي، نقطه آغاز براي پرداختن بـه حـوزه در حـال تحـول خـودمراقبتي و
.شناسايي مداخلات خودمراقبتي براي به روزرساني هاي آينده را فراهم مي كند

 نشـان را » نظـام سـلامت«و » مردم محـور«عناصر اصلي هر دو رويكـرد  ،اين چارچوب
باني مي دهد كه مي توانند از معرفي، پذيرش و گسـترش مـداخلات خـودمراقبتي پشـتي

.  كنند

رويكرد مردم محور به سلامت و رفاه، در هسته اين چارچوب قرار دارد.



)ادامه( خودمراقبتيبراي   WHOچارچوب مفهومي 

 بر پايه يك رويكرد جامع، قادر ساز و مردم محور نسـبت بـه سـلامت ومذكور چارچوب 
ر، اين رويكـرد بـر اصـول كليـدي حقـوق بشـ. رفاه استوار است و از آن حمايت مي كند

.اخلاق و برابري جنسيتي تأكيد دارد

ه مردم محوري به معناي اتخاذ رويكردي جامع به مراقبت از هر فرد است؛ به گونه اي كـ
 شرايط فردي، نيازها و خواسته هاي او در سراسر چرخه زنـدگي در نظـر گرفتـه شـود و

.همچنين محيطي كه فرد در آن زندگي مي كند نيز مد نظر قرار گيرد



 ارتباط مداخلات خودمراقبتي با اجزاي نظام

و   (PHC)بهداشتي اوليه مراقبت هايسلامت، 

(UHC)پوشش همگاني سلامت 

٢٠٢٤ -سازمان جهاني بهداشت 

اي اين شكل نشان مي دهد كه چگونه مراقبت هـ
ــتي  ــه بهداش ــاني )PHC(اولي ــش همگ و پوش

 خودمراقبتي را با شش بلـوك ،)UHC(سلامت 
ســاختاري نظام هــاي ســلامت ســازمان جهــاني 

.پيوند مي دهند)WHO(بهداشت 



:پيروي مي كند  PHCاصول كليدي از مداخلات خودمراقبتي

پاسخ به نيازهاي مردم از طريق خدمات جامع و يكپارچه سلامت1.

پرداختن نظام مند به عوامل تعيين كننده سلامت 2.

توانمندسازي افراد، خانواده ها و جوامع براي ارتقاي سلامت خود3.

PHCنقش مداخلات خودمراقبتي در پيشبرد 



 مراقبت هاي اوليه سلامت)PHC( يك جزء اساسي است كـه بـراي دسـتيابي بـه پوشـش
. ضروري است)UHC(همگاني سلامت 

دمات مداخلات خودمراقبتي مي تواند به طور قابل توجهي در ايجاد تغيير الگو در ارائـه خـ
» لامتپوشش همگاني س«در حمايت از » مراقبت هاي اوليه سلامت«بهداشتي براي بهبود 

. نقش داشته باشد
 تضمين زنـدگي سـالم و ارتقـاي رفـاه بـراي همـه در تمـام«يكي از اهداف توسعه پايدار 

.  است  UHCدستيابي به  -به طور خلاصه  -است و شاخص اصلي براي اين هدف » سنين

UHCنقش مداخلات خودمراقبتي در پيشبرد 





2

3

4

1

؟)٢٠٢٢-WHO(چرا خودمراقبتي مهم است

نساني جمعيت جهان در حال افزايش است و بسياري از كشورها با كمبود منابع ا
.و مالي مواجه هستند

.خودمراقبتي مي تواند بخشي از بار نظام سلامت را كاهش دهد

تر به  خودمراقبتي كمك مي كند تا افراد، به ويژه در مناطق دورافتاده، سريع
.مداخلات سلامت دسترسي پيدا كنند

خودمراقبتي نقش حياتي  ١٩ -در شرايط بحراني مانند پاندمي ها مثل كوويد
.دارد





تاثير خودمراقبتي

 2٠22طبق برآورد سال WHO:  هر يك دلار سرمايه گذاري در پيشـگيري از
.دلار بازگشت سرمايه همراه است 11بيماري هاي غيرواگير، با 

 طبق برآوردNHS،  تاثير خود مراقبتـي در كـاهش مراجعـه  هـا بـه پزشـك و
 2,3ر اورژانس و استفاده از داروهايي كه مي  توان بدون نسخه تهيه كرد، بالغ ب

.ميليارد پوند در سال صرفه جويي اقتصادي دارد



ي منافع خودمراقبت
)NHS-2019(



تاثير خودمراقبتي در رفاه

نتايجمطالعات صورت گرفته
كتاب مداخلات : منبع 

 خودمراقبتي براي سلامتي و
٢٠٢٢-رفاه

اندازه گيري قند خون توسـط خـود 
فرد

ه از كاهش هزينه هاي بستري سالان
دلار ٥٩٠دلار به  ١٧٠٠

 

 توسـط زيرجلديتزريق آمپول هاي 
داروهـاي پيشـگيري از (خود فـرد

)بارداري
دلار ٧دلار به  ١٠كاهش هزينه از 
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تدوين قوانين مشخص براي حمايت از خودمراقبتي  -
تعيين استانداردهاي ايمني و كارايي ابزارهاي خودمراقبتي -
حمايت از نوآوري در ابزارهاي ديجيتال خودمراقبتي-
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.خودمراقبتي نبايد جايگزين مراقبت حرفه اي شود بلكه بايد مكمل آن باشد-

دو  همكاري ميان بيماران و كاركنان سلامت ضروري است براي مثال با ايجاد خط تماس-
طرفه
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آموزش افراد در مورد حق انتخاب و مهارت هاي سلامت-
)زنان، نوجوانان، افراد ناتوان(مشاركت گروه هاي آسيب پذير -
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اپليكيشن هاي سلامت، چت بات ها، پلتفرم هاي سلامت روان، مشاوره مجازي-
اطمينان از حفاظت اطلاعات شخصي و محرمانگي-



2
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4

1

):٢٠٢٢-WHO(چالش هاي اجرايي خودمراقبتي  

نابرابري در دسترسي به فناوري  ها و منابع 

تيبي اعتمادي افراد به دقت يا اثربخشي مداخلات خودمراقب     

نبود قوانين جامع براي نظارت بر ابزارهاي خودمراقبتي     

رادآموزش ناكافي به ارائه دهندگان خدمات سلامت براي هدايت اف 
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)٢٠٢٢-WHO(توصيه هاي كليدي براي توسعه برنامه هاي خودمراقبتي

)اقبتيشبكه ملي خودمر(ايجاد محيط سياستي حمايتگر

براي خودمراقبتي سرمايه گذاري در آموزش مردم

ماعيمتناسب با نيازهاي فرهنگي و اجتخودمراقبتي طراحي خدمات 

بتيبرنامه هاي ملي خودمراق به كارگيري شواهد علمي در سياست گذاري

قبتيبرنامه هاي ملي خودمرا تضمين عدالت جنسيتي و اجتماعي
  







:مسئوليت ستاد ملي
: ملي، نظارت عالي و حمايت مستمر از برنامه ريزيكلان،  سياست گذاري) الف

نسي برنامه هاي ارتقاي سواد سلامت و ترويج سبك زندگي سالم در گروه هاي مختلف سني و ج

در وزارت بهداشت براي مـديريت، اجـرا، نظـارت و  ظرفيت سازي) ب
و  سـازمان هامـردم،  توانمندسازيملي  برنامه هايو  سياست هاپايش 

 جامعه براي خودمراقبتي و ارتقاي سلامت در سطوح ملي و محيطي

 همكاري هاي بين بخشي موردنياز براي تحقق مسئوليت هاي فوق

 برنامه هاي توانمندسازي مردم، سازمان ها و جامعه براي خودمراقبتي

 مداخلات مشاركتي و محله محور براي ارتقاي سلامت

 توسعه سياست هاي حامي سلامت



شرححيطه
 ظممع مقام سوي از ابلاغي سلامت كلي سياست هاي

رهبري
 ظرفيت از استفاده و خود اجتماعي مسؤوليت هاي و حقوق از مردم آگاه سازي( 2 جزء 1 بند- 

)جامعه در اسلامي اخلاق و معنويت رشد براي سلامت مراقبت هاي ارائه محيط هاي

 و اجرايي سياست هاي قوانين، همه در سالم انسان و جانبه همه سلامت رويكرد تحقق( 2 بند -
  )....درمان، بر پيشگيري اولويت رعايت با مقررات

 فرد، هفعالان و ساختارمند مشاركت و توانمندي پذيري، مسؤوليت آگاهي، افزايش( 11 بند -
 سازمان هاي و نهادها ظرفيت از استفاده با سلامت ارتقاي و حفظ تأمين، در جامعه و خانواده
)پزشكي آموزش و درمان بهداشت، وزارت نظارت تحت كشور رسانه اي و آموزشي فرهنگي،

 برخوردار خود نياز با متناسب سلامت سواد از افراد درصد ٧٥ حداقل( مردم آحاد سلامت سواد افزايشسلامت نظام تحول نقشه اهداف
 )باشند

 ارتقاي آموزشي برنامه تدوين براي ريزي برنامه سلامتي، هاي شاخص و انساني توسعه شاخص ارتقايتوسعه چهارم برنامه ٥٢ و ٢٤ ماده
سالم زندگي هاي شيوه و سلامت

دانش آموزان رواني و جسماني سلامت ارتقاي به منظور ريزي برنامهتوسعه پنجم برنامه ١٩ ماده
 رب پيشگيري و سلامت اوليه هاي مراقبت اولويت با »سلامت همگاني و جامع خدمات نظام« اجرايتوسعه ششم برنامه ٧٤ ماده

خانواده پزشك و ارجاع نظام محوريت با درمان

اسناد بالادستي 



شرححيطه
 قانون برنامه پنج سـاله هفـتم پيشـرفت جمهـوري

٦٩، ماده )١٤٠٣ـ  ١٤٠٧(اسلامي ايران 
 انجام زير اقدامات بيماران رضايتمندي افزايش و هزينه ها كاهش خدمات، كيفيت ارتقاي براي

  :مي گيرد

 اطلاعات هوشمند نظام ايجاد هدف با است مكلف پزشكي آموزش و درمان بهداشت، وزارت -1 -الف
  الاجرا زملا از سال دو ظرف الكترونيكي، بستر در ارجاع نظام و خانواده پزشك كامل استقرار و سلامت

 مراكز سامانه هاي كليه الكترونيكي، امضاي استقرار و داده امن مراكز آماده سازي با قانون، اين شدن
 ينسخه پيچ و نسخه نويسي بيمارستاني، سامانه هاي جمله از سلامت كالاي و خدمات ارائه دهنده

 اسناد مميزي و پايش سامانه ،)سلامت خدمات اول سطح( بهداشتي حوزه نرم افزارهاي سرپايي،
  نموده متصل يكديگر به يكپارچه به صورت را خودمراقبتي سامانه هاي و سلامت

 قانون برنامه پنج سـاله هفـتم پيشـرفت جمهـوري
٧٠، ماده )١٤٠٣ـ  ١٤٠٧(اسلامي ايران 

 قطري از سلامت همگاني و جامع خدمات شبكه نظام كارآمدسازي و تقويت و خدمات سطح بندي -
 ارجاع نظام و خانواده پزشك برنامه اجراي

 درمان، رب پيشگيري اولويت درنظرگرفتن سلامت، خدمات به عادلانه دسترسي و وري بهره ارتقاي -
  ضروري سلامت خدمات از مردم عادلانه بهره مندي هاي شاخص ارتقاي

 قانون برنامه پنج سـاله هفـتم پيشـرفت جمهـوري
٧٣، ماده )١٤٠٣ـ  ١٤٠٧(اسلامي ايران 

 از )%٥( درصد پنج حداقل برنامه، اجراي طول در مكلفند سلامت پايه بيمه گر سازمان هاي -چ
 يخودمراقبت موارد در جامعه سطح در پيشگيري اصول ارتقاي جهت را خود سالانه مصوب اعتبارات

 بر اتدخاني مصرف )كنترل( مهار و روان بهداشت سالم، تغذيه ورزش، ،)متابوليك خطر عوامل پايش(
 يمشوق ها قالب در سلامت الكترونيكي پرونده يا سلامت ملي پايگاه در موجود اطلاعات اساس

 .نمايند هزينه بيمه حق در تخفيف جمله از شدگانبيمه براي مختلف



اهداف برنامه 
ارتقاي سواد و فرهنگ سلامت•

توانمندسازي افراد براي خودمراقبتي•

توسعه سازمان ها، مدارس سالم•

توسعه محله ها، روستاها، شهرهاي سالم•

توسعه سياست هاي حامي سلامت•

توسعه پرونده الكترونيك سلامت و سامانه ملي خودمراقبتي•

توسعه نظام ارائه خدمت و برنامه پزشكي خانواده و نظام ارجاع •

ارتقاي كيفيت و ايمني خدمات و مراقبت هاي ارائه شده•



راهبردهاي 
برنامه

ــاخص هاي . ١ ــودمراقبتي داراي ش ــه هاي خ ــخص، ( SMARTبرنام مش
.خواهد بود) قابل اندازه گيري، قابل دستيابي، مرتبط و زمان مند

 كليه فعاليت ها در بستر نظام شبكه خـدمات جـامع و همگـاني سـلامت و بـا ايجـاد. ٢
.داشبوردهاي ديجيتال خودمراقبتي فردي، سازماني و اجتماعي اجرا مي شود

ي مالي آموزش و توانمندسازي سفيران و داوطلبان سلامت و حمايت از خودمراقبتي همراه با مشوق ها.٣
.يا غيرمالي براي جلوگيري از فرسودگي تقويت مي شود

.ا مي شودبا استفاده از تجارب جهاني برنامه هاي آموزشي مداوم و استاندارد براي سفيران و داوطلبان سلامت اجر. ٤

امانه ملـي سرمايه گذاري در زيرساخت هاي اينترنت و فناوري اطلاعات يكپارچه در مناطق محروم براي دسترسي عادلانه به س. ٥
سـامانه هاي  همكاري با وزارت ارتباطات براي ارائه اينترنت رايگان يا يارانه اي براي دسترسي بـه. خودمراقبتي صورت مي گيرد

.خودمراقبتي در مناطق روستايي انجام مي شود



راهبردهاي 
برنامه

راي رصـد سيستم پايش ديجيتال خودمراقبتي فردي، سازماني و اجتماعي ب. ٦
 WHO شاخص هايبا استفاده از  دوره اي گزارش هايو ارائه  برنامه هاپيشرفت 

  هايهزينـهمانند نرخ پذيرش مداخلات يا كاهش (براي ارزيابي خودمراقبتي 
.مي شود راه اندازي) سلامت

د افـراد مانن( حاشيه اي گروه هاياختصاصي براي  برنامه هاي، آسيب پذير گروه هايبا تمركز بر . ٧
 قالب هـاي، مانند ارائه محتواي آموزشي در مي شودطراحي ) كم درآمدناتوان، مهاجران، يا اقشار 

). صوتي براي نابينايان( قابل دسترس

كـه برنامـه  مي شـودبرنامه هفتم تضمين  ٧٣از بند چ ماده  بهره وريمنابع مالي با  شفاف سازيپايداري مالي و . ٨
. مي دهدارائه ) دولتي، خصوصي، يا خيريه(مشخص با منابع مالي شفاف  بودجه اي

بتي براي ابزارهاي خـودمراق يارانه هايي -مانند  مي شودبراي خودمراقبتي انجام  خانوارهابه  مشوق هاحفاظت مالي و ارايه . ٩
مت براي پوشش سلا بيمه هاياين كار با همكاري ). كم درآمدتست قند خون يا دسترسي به اينترنت براي اقشار  دستگاه هايمانند (

.مي شودخودمراقبتي انجام  رسانه هايابزارها و  هزينه هاي



مت نظام شبكه خدمات جامع و همگاني سلا
 خدمــات ارائــه واحدهــاي مجموعــهنظام شبكه خـدمات جـامع و همگـاني سـلامت 

أكيـد بـــا ت ارجــاعو  سـطح بندي پايـه بـر شـده تعريـف سـاختار بـر مبتنـي سـلامت
. مختلــف پيشــگيري اســت طوحــت ســرعايبــر 

ـــرد ادغـام  يافتـه رويكبـــا  لامتســـ ات، بســـته خدمـــبكهايــن شــ اختاردر ســ
 تينـــنخسو جامعــه بــا تمــاس بـــا  وادهاز فــرد، خانــ اتــم شــده و خدمــفراه
 پيشــگيري خدمــات ارائــه بـا شـهريو  روسـتايي مناطـقدر  خدمـتــه ارائ طحســ

 ـهارائـدر مراكـز  زيرتخصصــيتخصصـي و  خدمــات تـا، شـده آغـاز اوليـهو  نخسـتين
 ـــشبخبـــر  مشــتملآن  خــاص پيچيـدگي هاي بــا توان بخشيو  بسـتري خدمـات

.  مي گرددــي كامــل غيردولتدولتــي و 



)  ادامه(نظام شبكه خدمات جامع و همگاني سلامت 
در آن كــهمـردم اسـت  فعـال مشـاركت بـر تأكيـد، شـبكه ايـن مهـم ويژگـي ،

 وايفـاي نقـش مـي نماينـد  خودمراقبتي فراينـدهايدر  جامعـهو  خانـواده، فـرد
بـه عنـوان » )HeLPS-Net(و ارتقاي سواد سلامتخودمراقبتي جامع شبكه  برنامه«

ن بـراي به رسميت شـناختنظام شبكه خدمات جامع و همگـاني سـلامت  ح پايهسط
مشاركت فردي، گروهي و جمعي مردم در موقعيت هاي كار، زندگي و تحصـيل آن هـا 

 يخـودمراقبتو با سـامانه هـاي  يعني خانه، مدرسه، محل كار و محله توسعه مي يابد
ينه فردي، سازماني، اجتماعي و آموزش سلامت همگاني فرصت لازم براي مشاركت به

سلامت خانواده، داوطلبان سلامت ، شوراهاي ارتقـاي سـلامت محـل كـار،  سفيران
.مدرسه و شوراهاي ارتقاي سلامت محله فراهم مي سازد



و  نظام شبكه خدمات جامع
همگاني سلامت



برنامه شبكه جامع خودمراقبتي و ارتقاي سواد سلامت

سازمانی، اجتماعی، فردی،

خودمراقبتي 
فردي

آموزش 
ي سلامت همگان

خودمراقبتي 
اجتماعي

خودمراقبتي 
سازماني

١٢٣٤

اجزاي برنامه



برنامه شبكه جامع خودمراقبتي و ارتقاي سواد سلامت

سازمانی، اجتماعی، فردی،

آموزش سلامت خودمراقبتي فردي
همگاني 

خودمراقبتي 
اجتماعي خودمراقبتي 

سازماني

١٢٣٤

ابزار/ شركا/ اجزاي برنامه

شوراي فرهنگ سلامت -
 آموزش سلامتسامانه  -

همگاني 

 شوراي ارتقاي سلامت -
شهر/محله

سامانه ملي  -
خودمراقبتي اجتماعي

 شوراي ارتقاي سلامت -
مدرسه/ محل كار

سامانه ملي  -
خودمراقبتي سازماني

سفيران سلامت  -
محله/خانواده

سامانه ملي  -
خودمراقبتي



برنامه شبكه جامع خودمراقبتي و ارتقاي سواد سلامت
سازمانی، اجتماعی، فردی،

آموزش سلامت خودمراقبتي فردي
همگاني 

خودمراقبتي 
اجتماعي خودمراقبتي 

سازماني

١٢٣٤

محصول برنامه/ ابزار/ شركا/ اجزاي برنامه

كارگروه ارتقاي   -
فرهنگ سلامت

 آموزش سلامتسامانه  -
همگاني 

 شوراي ارتقاي سلامت -
شهر/محله

سامانه ملي  -
خودمراقبتي اجتماعي

 شوراي ارتقاي سلامت -
مدرسه/ محل كار

سامانه ملي  -
خودمراقبتي سازماني

سفيران سلامت  -
محله/خانواده

سامانه ملي  -
خودمراقبتي

سواد سلامت كافي، 
ارتقاي فرهنگ سلامت شهر سالم/ محله مدرسه سالم/ محل كار خانه سالم



  HeLPS-Netمشاركت فردي و گروهي و جمعي   برندهاي

محل كار/ شوراهاي ارتقاي سلامت مدرسه

دانشجو/ دانش آموز/ سفير سلامت خانواده

داوطلب سلامت محله/ سفير سلامت محله

خوديارگروه هاي 

المخانه سالم، مدرسه سالم، محل كار سالم، محله س

سامانه 
خودمراقبتيملي 

شوراهاي ارتقاي سلامت محله

سامانه ملي 
سازماني خودمراقبتي

سامانه ملي 
اجتماعي خودمراقبتي

 سامانه آموزش سلامت
همگاني



فرديخودمراقبتي . ١
:سفير سلامت خانواده

 رپـس از لاگـين دعضوي از اعضاي خانواده اسـت كـه سفير سلامت خانواده 
خانواده  به پرونده الكترونيك سلامت خود و اعضايسامانه ملي خودمراقبتي 

دسترسـي داشـته و آمـوزش هـا و مراقبـت هـاي ) در صورت رضايت خـانواده(
شخصي سازي شده براي خـود و اعضـاي خـانواده دريافـت و در خـانواده اجـرا    

از  سفير سلامت خانواده مراقب سلامت خود و خانواده با بهـره گيـري. مي كند
او حلقـه اتصـال . آموزش هاي خودمراقبتي و داراي سواد سـلامت كـافي اسـت

.خانواده به نظام سلامت است



:امكانات و قابليت ها
فردي سلامت پروفايل ثبت•

ديجيتال خدمات دريافت•

سلامت خدمات دهنده ارايه مراكز با ارتباط تسهيل•

شخصي سازي شده آموزش هاي مديريت•

خانواده سلامت سفيران مراقبت و پاي آموز، داشبود•

 ابزار ديجيتال خودمراقبتي فردي

سامانه ملي 
خودمراقبتي 

ابزار برنامه (

)خودمراقبتي فردي

:خودمراقبتي ملي سامانه

 بدون ار پايه سلامت خدمات مي دهد امكان جامعه افراد تمام به كه است ديجيتال جامع پلتفرم يك خودمراقبتي ملي سامانه
 پنجره وانعن به سامانه اين .كنند دريافت بهداشت خانه /سلامت پايگاه سلامت، جامع خدمات مراكز به حضوري مراجعه به نياز

 سلامت پرونده غربالگري ها، زندگي، سبك و خودمراقبتي به مربوط اطلاعات تمام و شده طراحي فردي سلامت واحد
 در مصنوعي هوش و طب دورا خدمات اطلاعاتي، نوين هاي فناوري از استفاده با جا يك را فردي آموزش هاي و الكترونيك

 لاگين دنيازمن خانواده و خود سلامت الكترونيك پرونده به دسترسي .مي دهد قرار خانواده سلامت سفيران /شهروندان اختيار
.است سامانه اين در شدن



سبك زندگي و آموزش سلامتآموزش و آگاهي

SALAMAT.GOV.IR

خدمت گيرندگان تيم سلامت شركت هاي ارائه دهندگان 
خدمات و كالا سلامت محور

دسترسي به تيم سلامت و دريافت مشاوره•
ثبت اطلاعات مورد نياز•
انجام غربالگري ها و چك آپ ها•
افزايش سطح سواد•
اصلاح سبك زندگي•
دسترسي به پرونده الكترونيك سلامت•
دسترسي به ارائه دهندگان خدمات و كالا مورد نياز•
دريافت پيام ها و يادآوري ها و پيگيري ها•
امتيازدهي به تيم سلامت و ارائه دهندگان خدمات وكالا  •

دسترسي به پرونده الكترونيك افراد•
بررسي موارد و غربالگري هاي انجام شده توسط فرد•
انجام غربالگري و مراقبت هاي ويژه•
انجام پيگيري ها و يادآوري ها به افراد•
گزارش گيري  •
اقدامات مبتني بر امتيازدهي و نظرسنجي•
آموزش و  راهنمايي خدمت گيرندگان•

معرفي شركت و لينك به اپ يا سايت شركت مربوطه•
معرفي كالا و خدمات  قابل ارائه توسط شركت•
ثبت مجوزها  و گواهي هاي مربوطه•
اتصال به فروشگاه مركزي انلاين•



اطلاعيه ها/پيام هاي كليديهدر و نوار جستجو

آموزش و آگاهي 
سلامت زنان، بيماري ها، / شايع ناخوشي هاي، A–Zسلامت 

پيشگيري و  ،سلامت روان و ترك سيگار، بارداري و والدين
، الفباي دارويي ،سالم زندگي كنيد ،رژيم و تغذيه غربالگري ها،

اخبار/ فراخوان/ مطالب ويژه

ابزارها و خودارزيابي 

 غربالگري، عروقي–، ارزيابي خطر قلبي(BMI)شاخص توده بدني
پرسشنامه هاي ديگر، آزمون هاي سلامت روان، ديابت بارداري

دسترسي به خدمات و مكان ها
روخانه مركز درماني،  نزديك ترين دا/نزديك ترين بيمارستان

يافتن      ،عمومي/يافتن پزشك خانواده  ،)شبانه روزي(
 و نقشه و مسيريابي،  بازار كالا،  تراپيست/دندان پزشك

مراكز تلقيح،  خدمات سلامت محور

  

LOG INخدمات شخصي لينك به صفحه  

  
تايج واكسيناسيون، نوبت دهي، نسخه ها، نپرونده سلامت من، 

 آزمايش ها، سالم زندگي كنيد، پرداخت ها و صورتحساب ها،
اعلان ها و يادآورها

 
 
  

مشاركت و كمپين ها

، باشگاه سلامت/ سفير سلامت شوپويش هاي سلامت، 
)نيكوكاري( محله مهرباني

  

حمايت و پشتيباني

Loginقبل 

، ،   راهنماي بيمار، سوالات متداول)هوش مصنوعي(از من بپرس 
تماس فوري با تيم سلامت، تماس با اورژانس 

  



اطلاعات دموگرافي و پروفايل كاربري

اطلاعات تماس و پروفايل كاربري•
 افراد مجاز به دسترسي/امنيت حساب•

به حساب
)نام، سن، كد ملي(اطلاعات فردي •
اعضاي خانوار •
مشخصات تيم پزشكي خانواده•
بيمه هاي تحت پوشش•
خانه بهداشت/ پايگاه سلامت•
سفير سلامت•

سوابق پزشكي 

سوابق بيماري ها•
سلامت دندان•
سلامت الف تا ي من•
سوابق دارويي•
سوابق اقدامات موثر پزشكي•
١٩-سوابق كوويد•
سوابق آزمايشات و تصويربرداري•
حساسيت ها و آلرژي ها•
/ ...همسر/ سوابق سلامت فرزند•
واكسيناسيون •
غربالگري و مراقبت ها•

اقدامات سلامت و پزشكي 

رساي/ نوبت  گيري خدمات از تيم سلامت•
ويزيت هاي ويدئويي و آنلاين•
ويزيت هاي حضوري•
)اقدام / نسخه/ دارو(دستورات پزشكي•
ا تصويربرداري و نوار ه/ سوابق آزمايش ها •

ساير پاراكلينيك ها/ 
دستورات مصرف دارو•
درخواست هاي غير حضوري از تيم •

پزشكي
غربالگري و چكاپ هاي سلامت•
اطلاعات ابزار هاي سلامت خانگي و •

پوشيدني
يادآوري و پيگيري ها•
امتياز دهي به خدمات و نظر سنجي•
مراقبت در منزل، پرستاري در منزل•

Loginبعد 



آموزش و اطلاعات شخصي سازي شدهجنگ، حوادث و اورژانسواكسيناسيون و پيشگيري

برنامه واكسيناسيون•
سوابق واكسيناسيون •
پيشگيري از بيماري هاي واگير و حاد•
مراكز تلقيح•

 

تماس فوري با تيم سلامت•
تماس با اورژانس•
مراكز بهداشتي نزديك من •
نزديك من بيمارستان هاي•
نزديك من داروخانه هاي•
آسيب هاي خانگي و ترافيكي•
كمپين هاي اختصاصي حوادث•
دستيار هوشمند/ مشاوره چت بات •
كمك هاي اوليه در شرايط اضطراري•
آمادگي در برابر بلايا و بحران ها•

 
 

بسته هاي خودمراقبتي من •
بسته هاي آموزشي من•
خواب، چشم، پوست و (بهداشت فردي •

)مو، دهان و دندان
تغذيه سالم و ريزمغذي ها•
بر اساس سن و (فعاليت بدني منظم •

)شرايط جسمي
مديريت وزن و تناسب اندام•
مهارت هاي زندگي، (سلامت روان •

)خودمراقبتي، مديريت استرس و خشم
پيام ها/ اطلاعيه ها •
آموزش مهارت هاي زندگي، والدگري و •

خودمراقبتي
آموزش دوران بارداري و سالمندي•
سلامت جنسي و باروري •

Loginبعد 



ارزيابي مدل تجاريارزيابي امنيت داده هاارزيابی محتوايیارزيابي فرايندهاارزيابي حقوقيارائه درخواست همكاري

آيا موارد ارائه  
شده مورد تاييد 

مي باشد؟ 

خيرپايان

بله

ه معرفي شركت و لينك ب
App   يا سايت شركت

مربوطه

نظرسنجي و امتيازدهي 
نسبت به كالا و خدمات 

شركت 
رعايت حدنصاب كيفي

بله

خير
قطع همكاري و ارجاع 

و ارزيابي مجدد 

ادامه همكاري 

ارتباط با شركت هاي ارائه دهندگان خدمات و كالاي سلامت محور



منابع دانستنيهاي سلامتارتباط با سامانه هاي سطح يك

توده هاي سرطانيدرمان سرطان پستانعلل سرطان پستانعلائم سرطان پستانسرطان پستان چيست

غربالگري سرطان پستانآزمايشهاي سرطان پستانماموگرافي و سونوگرافيمعاينه پستانآموزش خودمراقبتي 

LOG IN

 ثبت و تکميل پرسشنامه و
شرح حال  سرطان پستان

خيربله

آيا  موارد ثبت شده  مورد 
تاييد تيم سلامت می باشد؟

ثبت در پرونده الکترونيک فرد 
اطلاع رسانی به فرد جهت 

اصلاح اطلاعات

آيا شرح حال و يا معاينه 
مشکوک وجود دارد؟

بله

خير

بلهآيا نياز به ارجاع به متخصص دارد؟ارجاع به پزشک خانواده

پيگيري درمانارجاع به متخصصخير

آموزش خود مراقبتي و 
آموزش و اصلاح سبك زندگيتوصيه به انجام  ماهانه آن

ثبت در يادآوري  و پيگيري هاپيگيري دو سال بعد

غربالگري 
سرطان 

سينه

انتقال اطلاعات ثبت 
شده به تيم سلامت



ارتباط با سامانه هاي سطح يك

ثبت و تكميل اطلاعات فردي و پزشكي
و انجام غربالگري ها

توسط فرد در سامانه ماه سلامت

انتقال اطلاعات ثبت شده 
به تيم سلامت

آيا  موارد ثبت شده  مورد تاييد 
تيم سلامت می باشد؟

خيربله
ثبت در پرونده 

دالکترونيک فر
اطلاع رسانی به 
فرد جهت اصلاح 

اطلاعات



سامانه ملي خودمراقبتي

تيم سلامت

شركت هاي ارائه دهندگان خدمات و كالا سلامت محور

خدمت گيرندگان

و  

صد ها شركت ديگر 

نايجاد ارتباط دوسويي، تيم سلامت و خدمت گيرندگا•

سبك زندگي شخصي سازي شده•

مهم ترين آورده سامانه خودمراقبتي و پيشگيري



ی برای ذی ᢕᣂشگᛴو پ ᡨᣎدی آورده های سامانه خودمراقبᘮلᜇ نفعان

سلامت خدمات اثربخشي و كيفيت تضمين

سلامت خدمات /كالاها زنجيره در سويه دو ارتباط ايجاد-
 يكپارچه بستر طريق از خانواده /فرد براي محور

)Regulator-Operator( كاربري-تنظيم گري

بر سلامت خدمات يك سطح رايج هاي غربالگري انجام 
ها ويژگي ساير و جنس سن، اساس

بيمه پوشش قواعد اعمال  

سلامت خدمات زنجيره تكميل

منسجم مديريت فردي، سلامت داده پايگاه تكميل 
 رد محور-داده تصميمات از پشتيباني و سلامت اطلاعات

سلامت حوزه

و سلامت هاي برنامه به وفاداري هوشمند مديريت  
Follow( پيگيري up( سيستمي

صورت در درخواستي اطلاعات انتقال قابليت ايجاد 
شده سازي شخصي مكمل خدمات ارائه و فرد رضايت

سلامت خدمات /كالاها ارائه فرآيندهاي بازمهندسي-
محور

وثرم زايي اشتغال و زدايي تمركز رقابتي، فضاي تقويت

 اكوسيستم سلامت

و خود سلامت الكترونيك پرونده به افراد تمامي دسترسي 
خانواده

ويژگي اساس بر محور -سلامت خدمات /كالاها بازارگاه ايجاد 
 بصورت و درآمدي /جغرافيايي /خانوادگي /جنسي /سني هاي

وخانواده فرد نيازهاي بر تمركز با شده سازي شخصي

سلامت؛ خدمات دهندگان ارائه با تصويري /صوتي تعامل 
اي لحظه ارتباط خطوط

محور سلامت زندگي سبك بهبود كيفي، زندگي تجربه

 سلامت هاي هزينه بهينه مديريت

خابانت با سلامت، كالاهاي /خدمات ارائه مراكز به آنلاين ارجاع 
:فرد

شهروندان/ افراد

عدالت تحقق و برابري افزايش

حوزه در گذاري سياست براي نياز مورد اطلاعات مديريت 
)... و پندمي اپيدمي،( خاص شرايط مديريت و سلامت

سلامت نظام و فردي سطح در سلامت سربار هاي هزينه كاهش

پوشش و دسترسي افزايش

خدمات كيفيت افزايش

اجتماع و انساني حقوق سلامت، وضعيت بهبود

زندگي كيفيت سيستمي مديريت

طريق از سلامت خدمات /كالاها زنجيره به نوآوري تزريق 
افراد زندگي ابعاد كل پوشش

منابع كارآمد مديريت و سلامت خدمات در شفافيت  

حاكميت و مديريت كلان كشور

مشاوره و نوبت گيري آنلاين•
ا نسخه پزشك ي(دريافت و ثبت تجويز ارائه دهندگان خدمات سلامت •

)سايراعضاي تيم سلامت
جستجوي پيشرفته فهرست ارائه دهندگان خدمات سلامت بر / ارائه•

 /آزمايشگاه/ داروخانه(اساس موقعيت جغرافيايي و امكان سرويس دهي 
/...)تصويربرداري

مديريت پرداخت آنلاين و خريد اعتباري•
كالاي تجويز شده/ ارسال و تحويل دارو•
آزمايشگاه، (نوبت گيري براي دريافت خدمات سلامت تجويز شده •

....)فيزيوتراپي، تصويربرداري و 



:نظرسنجي و امتيازدهي ،ارزيابي

.يابد ارتقا مستمر شكل به كاربري تجربه و خدمات كيفيت تا است شده طراحي كاربران بازخورد دريافت منظور به بخش اين

سامانهبهامتيازدهي
محيطازكاربريتجربهارزيابي

كارآمديوسرعت،سايت

خدمت دهندهبهامتيازدهي
ايپزشكعملكردكيفيتارزيابي

خدماتارائه دهنده

اپليكيشن هاي ارائه  بهامتيازدهي
دهنده خدمت و كالا

امكان ثبت نظر و ميزان رضايت كاربران 
از كيفيت خدمات يا كالاها براي بهبود 

.تجربه و ارتقاي عملكرد اپليكيشن

. فناوري امكان شنيدن صداي ذي نفعان و به تبع آن اصلاح امور را فراهم ميكند



:اورژانس سلامت و بهداشت عمومي

پيشگيري و كنترل بيماري ها•
...)آنفولانزا، كرونا، وبا و: مثال(كنترل سريع شيوع بيماري هاي واگير

واكنش به بلايا و حوادث و جنگ•
)جنگ، زلزله، سيل، آلودگي آب و غذا، حوادث صنعتي: مثال(مديريت بحران هاي طبيعي و انساني

هماهنگي بين سازمان ها•
درماني، سازمان هاي امدادي و مقامات محلي -مراكز بهداشتي: همكاري با

كاهش اثرات بحران: هدف

اطلاع رساني و آموزش عمومي•
ارائه راهنمايي فوري به مردم

جلوگيري از شيوع بيماري يا آسيب

جمع آوري داده و پايش سلامت•
تشخيص سريع الگوهاي خطر

پيش بيني وضعيت هاي بحراني آينده

.را تهديد كند سلامت جمعيتواكنش سريع سيستم بهداشتي به هر چيزي كه 



دسترس پذيري. ١

ايجاد ارتباط دو سويه با ارائه دهندگان خدمات سلامت•

امكان مشاوره و پيگيري آنلاين•

دسترسي به پرونده الكترونيك سلامت•

مشاهده تاريخچه سلامت خود و خانواده•

سادگي. ٢

استفاده از ابزارهاي ديجيتال، اپليكيشن ها و دستگاه هاي پايش سلامت•

توصيه هاي شخصي سازي شده بر اساس سبك زندگي•

انجام غربالگري ها و چكاپ هاي دوره اي بر اساس سن و جنس•

نظارت، پيگيري و اصلاح. ٣

پايش وضعيت سلامت و يادآوري اقدامات لازم•

ثبت داده هاي فردي براي تصميم گيري هوشمند و برنامه ريزي شخصي•

پيگيري و وفاداري به برنامه هاي سلامت•

AIتوصيه هاي هوشمند و مبتني بر داده •

:نتايج مورد انتظار













سازمانيخودمراقبتي . ٢

لامت يك خودمراقبتي سازماني فرآيندي انتخابي، مشاركتي و فعال براي ارتقاي س
از اعضـاي سـازمان،  )شـوراي ارتقـاي سـلامت( است كه توسـط ائتلافـي سازمان

ار رد، ايجاد محـيط كـيكاين رو هدف در. طراحي، اجرا، پايش و ارزشيابي مي شود
در محـل كـار،  هـاي ارتقـاي سـلامت سالم از طريق اجراي برنامه ها و خط مشي

 مكـاريي و فرهنگ حمايتي و تشويق شيوه زندگي سـالم بـا هيكخلق محيط فيز
.كاركنان و كارفرمايان است

 ثبـت، رصـد وخودمراقبتي سـازماني ملي سامانه توسـط  شوراهاخدمات اين 
.پايش و ارزشيابي مي شود



اني سامانه ملي خودمراقبتي سازم
)ابزار برنامه خودمراقبتي سازماني(

: سازماني خودمراقبتي ملي سامانه
 كه تاس مدرسه /كار محل سلامت ارتقاي شوراهاي ديجيتال داشبورد سازماني خودمراقبتي ملي سامانه

  .شود مي تشكيل مدارس تمام و نفر بيست بالاي كار هاي محل در
:امكانات و قابليت ها

شورا مشخصات ثبت•

لامتس ارتقاي براي مشاركتي عملياتي ريزي برنامه مراحل ثبت•

سلامت ارتقاي شوراي هاي خودارزيابي ثبت•

خارجي ارزشيابي ثبت•

شورا اعضاي توانمندسازي و آموزش•

برتر تجارب گذاري اشتراك به و ثبت•

شده اخذ هاي نامه گواهي صدور و تعهدات ثبت•

سازماني خودمراقبتي جشنواره در شركت•

ابزار ديجيتال خودمراقبتي سازماني  



براي ارتقاي سلامت مشاركتيمراحل برنامه ريزي عملياتي 

سلامت نيازسنجي

تعيين هدف كلي، گروه هدف و اهداف اختصاصي

تعيين راهكارها، فعاليت ها و منابع

تعيين شاخص هاي پايش و ارزشيابي

تامين منابع برنامه

تاثير برنامه/ ارزيابي نتايج

اجراي برنامه



اجتماعيخودمراقبتي . ٣

 و هآگاهان پايدار، مشاركت هاي توسعه و ساماندهي هدف با اجتماعي خودمراقبتي
 طريق از شهر و محله سلامت در اثرگذار نهادهاي و سازمان ها و مردم داوطلبانه
 انمي هم افزايي و تعامل ايجاد خيرخواهانه؛ و داوطلبانه كارهاي انجام در مشاركت

 هاراي كاركنان و مردم ميان فعال تعامل غيردولتي؛ و دولتي بخش هاي و مردم
 بر سلامت ارتقاي هاي برنامه و مداخلات اجراي و پيگيري در خدمت دهنده
 .مي گردد اجرا شهر /محله نياز و ظرفيت اساس

.است »سالم شهر« و »سالم محله« رويكرد دو شامل برنامه اين



اجتماعيخودمراقبتي . ٣
محله سالم) الف

 و توانمندسازي آموزش، ،)محله محور سلامت ارتقاي( سالم محله راهبرد
 انسجام و اعتماد افزايش و محله محور تاب آوري در جامعه و خانواده فرد، مشاركت
 برنامه ريزي اساس بر سلامت ارتقاي هاي برنامه اجراي و طراحي محله؛ اجتماعي
 و دولتي نهادهاي همكاري و همسويي ،هم افزايي و محله محور مشاركتي عملياتي

.است محله  غيردولتي



اجتماعيخودمراقبتي . ٣
محله سالم) الف

):محله سالم(اركان اجرايي در سطح ارتقاي سلامت محله محور 
)در مركز خدمات جامع سلامت(هيات امناي محله •
)خانه بهداشت/ در پايگاه سلامت(شوراي ارتقاي سلامت محله •



تعداد محلهدانشكده/ دانشگاه
1انشكده علوم پزشكي آباداند

3دانشگاه علوم پزشكي اراك
22دانشگاه علوم پزشكي اردبيل
1٠دانشگاه علوم پزشكي اروميه

1دانشكده علوم پزشكي اسفراين
٤دانشكده علوم پزشكي اسدآباد
3٠دانشگاه علوم پزشكي اصفهان
2دانشگاه علوم پزشكي البرز

2٩دانشگاه علوم پزشكي جندي شاپور اهواز
2دانشگاه علوم پزشكي ايران

3دانشگاه علوم پزشكي ايرانشهر
2دانشگاه علوم پزشكي ايلام
2دانشگاه علوم پزشكي بابل
2دانشگاه علوم پزشكي بم

٨دانشكده علوم پزشكي بهبهان
٤٤دانشگاه علوم پزشكي استان بوشهر

٩دانشگاه علوم پزشكي بيرجند
٤دانشگاه علوم پزشكي تبريز

2دانشگاه علوم پزشكي تربت حيدريه
2دانشكده علوم پزشكي تربت جام

٦دانشگاه علوم پزشكي تهران
11دانشگاه علوم پزشكي جيرفت

تعداد محلهدانشكده/ دانشگاه
2دانشگاه علوم پزشكي جهرم
1دانشكده علوم پزشكي چابهار

1٤دانشگاه علوم پزشكي خراسان شمالي
2دانشكده علوم پزشكي خلخال
2دانشكده علوم پزشكي خمين
1دانشكده علوم پزشكي خوي
٩دانشگاه علوم پزشكي دزفول

٠دانشگاه علوم پزشكي رفسنجان
1٤دانشگاه علوم پزشكي زابل

٤دانشگاه علوم پزشكي زاهدان
3٤دانشگاه علوم پزشكي زنجان
٦دانشگاه علوم پزشكي ساوه

2دانشكده علوم پزشكي سراب
٥دانشگاه علوم پزشكي سبزوار
2دانشگاه علوم پزشكي سمنان

1دانشكده علوم پزشكي سيرجان
1دانشگاه علوم پزشكي شاهرود
2دانشكده علوم پزشكي شوشتر
٤دانشگاه علوم پزشكي شهركرد
٤يدانشگاه علوم پزشكي شهيد بهشت

1٩دانشگاه علوم پزشكي شيراز
1دانشگاه علوم پزشكي فسا

تعداد محلهدانشكده/ دانشگاه
٩دانشگاه علوم پزشكي قزوين

٩دانشگاه علوم پزشكي قم
٤دانشگاه علوم پزشكي كاشان

3٤دانشگاه علوم پزشكي كردستان
٥دانشگاه علوم پزشكي كرمان

33دانشگاه علوم پزشكي كرمانشاه
1دانشكده علوم پزشكي گراش
٧دانشگاه علوم پزشكي گلستان
1دانشگاه علوم پزشكي گناباد
٥دانشگاه علوم پزشكي گيلان

1دانشكده علوم پزشكي لارستان
٤دانشگاه علوم پزشكي لرستان
2٤دانشگاه علوم پزشكي مازندران
٧دانشگاه علوم پزشكي مراغه
٧دانشگاه علوم پزشكي مشهد
3دانشگاه علوم پزشكي نيشابور
31دانشگاه علوم پزشكي هرمزگان
2دانشگاه علوم پزشكي همدان
٧دانشگاه علوم پزشكي ياسوج
٥دانشگاه علوم پزشكي يزد

٥٢٤جمع كل

دانشكده هاي علوم پزشكي/ تعداد محله هاي ارتقا دهنده سلامت در دانشگاه 



اجتماعيخودمراقبتي . ٣
محله سالم) الف

شيني تعداد محلات هدف كارگروه علمي عملياتي حاشيه ن
وزارت كشور كه اجراي برنامه محله هاي ارتقا دهنده 

سلامت در آن شروع شده است
1404

247
محله

39
دانشگاه

330
محله

ي تعداد دانشگاه هاي
كه محله هدف دارند

تعداد محله هايي كه 
برنامه را شروع كرده اند

تعداد كل محله ها
تو گزارش احصا شده از سامانه ميزي

 معرفي شده از طرف كارگروه علمي
ق عملياتي حاشيه نشيني و مناط
حاد و بحراني وزارت كشور



اجتماعيخودمراقبتي . ٣
محله سالم) الف

 )محله  ٣٣٠(حاشيه نشيني   كارگروهتعداد محلات هدف 
دانشكده/ بر اساس توزيع دانشگاه



خانه بهداشت بر اساس نتايج  ١٠٧٥٤ميزان فراواني اولويت اول 
١٤٠٢و مداخلات ارتقاي سلامت  نيازسنجيبرنامه 

اجتماعيخودمراقبتي . ٣
محله سالم) الف



مركز خدمات جامع سلامت بر  ١٧٤٤ميزان فراواني اولويت اول 
١٤٠٢و مداخلات ارتقاي سلامت  نيازسنجياساس نتايج برنامه 

اجتماعيخودمراقبتي . ٣
محله سالم) الف



اجتماعيخودمراقبتي . ٣
شهر سالم) ب

 اهداف برنامه شهر سالم ارتقـاي خـدمات بهداشـتي و زيسـت محيطي؛
دادن ؛ قـراريافزايش آگاهي و ظرفيت سازي؛ بسيج جامعه و بخش دولت

 سلامت در مركز توجه و دسـتوركار برنامـه؛ رهبـري و تقويـت روحيـه
د چشـم انـداز آن، ايجـا. مشاركت در زمينه بسيج منـابع بـالقوه اسـت

جامعه سالم بـراي همـه گروه هـاي سـني، جنسـي و همـه موقعيت هـا 
.مبتني بر مشاركت جامعه و هماهنگي سازمان ها است



 كارگروهاعضاي و ساختار كميته مركزي و 
شهر سالم 

اجتماعيخودمراقبتي . ٣
شهر سالم) ب



سامانه ملي خودمراقبتي اجتماعي 
)محله سالم و شهر سالم برنامه هايابزار (

:اجتماعي خودمراقبتي ملي سامانه

 .شود يم تشكيل محله در كه است محله سلامت ارتقاي شوراهاي ديجيتال داشبورد سازماني خودمراقبتي ملي سامانه

:امكانات و قابليت ها
محله سلامت ارتقاي شورا مشخصات ثبت•

لامتس ارتقاي براي مشاركتي عملياتي ريزي برنامه مراحل ثبت•

محله سلامت ارتقاي شوراي هاي خودارزيابي ثبت•

خارجي ارزشيابي ثبت•

شورا اعضاي توانمندسازي و آموزش•

برتر تجارب گذاري اشتراك به و ثبت•

شده اخذ هاي نامه گواهي دور و تعهدات ثبت•

اجتماعي خودمراقبتي جشنواره در شركت•

ابزار ديجيتال خودمراقبتي اجتماعي 



آموزش سلامت همگاني. ٤  

،مدرسه خانه، مانند موقعيت ها تمامي در سلامت سواد و فرهنگ ارتقاي هدف، 
 و ارتباط جمعي رسانه هاي انواع از اثربخش استفاده با محله كار، محل

 تمامي و رسانه اصحاب مردم، فعال مشاركت با ارتباطي نوين فناوري هاي
  .است كشور هنري و فرهنگي هاي دستگاه

است »سلامت فرهنگ« و »سلامت سواد« رويكرد دو شامل برنامه اين.  



آموزش سلامت همگاني. ٤  

لامتس با مرتبط اطلاعات از استفاده و درك توانايي عنوان به كه سلامت، سواد 
 در سلامت خلق براي جامعه و فرد هر ضروري هاي مهارت از و مي شود تعريف
 و جهان در بيشتري توجه مورد اخير هاي سال در است، سالم ي آينده مسير

  .است شده برخوردار فزاينده اي اهميت از و گرفته قرار ايران در همچنين

لامتي،س اطلاعات به دسترسي شامل است، اصلي اقدام پنج شامل سلامت سواد 
 از استفاده و اطلاعات سپردن خاطر به آن ها، اعتبار ارزيابي اطلاعات، اين درك
.تصميم گيري براي آن ها

سواد سلامت) الف



آموزش سلامت همگاني. ٤  

 و حقوقي و حقيقي اشخاص توسط كه سلامت حوزه آموزشي هاي رسانه مديريت و ساماندهي منظور به
 بر )شناپليكي /ها رسانه /پيام( خود آموزشي رسانه بارگذاري به تمايل و اند شده توليد موسسات ها، سازمان

 يريتمد سامانه« سامانه اين نام .است هوشمند اي سامانه اندازي راه به نياز دارد، خودمراقبتي ملي سامانه روي
.است »خودمراقبتي ملي سامانه آموزشي محتوا ارزيابي و

 وزمج صدور و ارزيابي بررسي، براي استاندارد و علمي شفاف، سازوكاري ايجاد سامانه اين اندازي راه از هدف
 تقايار به منظور خودمراقبتي، ملي سامانه در انتشار از قبل سلامت حوزه اپليكيشن هاي و رسانه ها محتواها،
.بهداشت وزارت سياست هاي با هم سويي از اطمينان و نادرست اطلاعات انتشار از پيشگيري كيفيت،

سواد سلامت) الف
بتي سامانه مديريت و ارزيابي محتواي آموزشي سامانه ملي خودمراق



در فرايند اجرايي سامانه مديريت و ارزيابي محتوا آموزشي سامانه ملي خودمراقبتي 

نقش ها و مسئوليت ها

گذاري ثبت نام، تكميل پروفايل، بار

 محتوا و تكميل فرم هاي مربوطه،

پاسخ به اصلاحات

درخواست كننده
ارزيابي محتواي علمي و هم سويي با 

راهنماهاي وزارت بهداشت

 ها و تأييد هم راستايي محتوا با سياست

برنامه هاي ملي

حتواكميته علمي تخصصي م
 صدور مجوز نهايي، ابلاغ

ندهنتايج به درخواست كن

مدير سامانه

ارزيابي استانداردهاي ارتباطي، 

هآموزشي، طراحي و قابليت استفاد

سانهكميته علمي تخصصي ر
بررسي اوليه مدارك، ارجاع 

درخواست به ارزيابان مرحله اول

انهكارشناس دبيرخانه سام



آموزش سلامت همگاني. ٤  
فرهنگ سلامت) ب

 :برنامه ارتقاي فرهنگ سلامت و سبك زندگي سالم

كلـي  شـوراي فرهنگ عـمومي كشـور به منظور تحقق ابعاد فـرهنگي سياست هاي
امع سـلامت، ابلاغي مقام معظم رهبري، نقشه مهندسي فرهنگي كشور، نقشـه جـ

 علمي كشور و بخش هاي مرتبط بـا سـلامت در سـند تحـول بنيـادين آمـوزش و
كت پرورش به منظور ارتقاي عادلانه سلامت در كشور بـا اسـتفاده بهينـه از مشـار

رهنگ برنامه ارتقاي ف«آگاهانه و مسئولانه مردم و توسعه همكاري هاي بين بخشي، 
شـوراي فرهنـگ عمـومي كشـور  ٨٠٠جلسـه طي » سلامت و سبك زندگي سالم

تا معاونت بهداشـت وزارت بهداشـت، درمـان و تصويب نمود  13/٠٤/1٤٠2مورخ 
الم آموزش پزشكي به عنوان متولي سلامت و سـكان دار تـرويج سـبك زنـدگي سـ

.ايراني اسلامي در راستاي اعتلاي فرهنگ سلامت اقدام نمايد



آموزش سلامت همگاني. ٤  

:برنامه اجرايي اركان
 فرهنگي انقلاب عالي شوراي•
كشور عمومي فرهنگ شوراي•
سلامت فرهنگ ارتقاي ملي كارگروه•
سلامت فرهنگ ارتقاي استاني كارگروه•



آموزش سلامت همگاني. ٤  
فرهنگ سلامت) ب

ساختار مديريتي
: برنامه ارتقاي فرهنگ سلامت و سبك زندگي سالم

 »لامتس فرهنگ ارتقاي كارگروه« سالم، زندگي سبك و سلامت فرهنگ ارتقاي برنامه اجراي براي
 اه،دانشگ ،)مادر دانشگاه( استاني و ملي سطوح در كشور عمومي فرهنگ شوراي دبيرخانه ذيل

.شودمي تشكيل دانشكده

.شد خواهد تشكيل پزشكي آموزش و درمان بهداشت، وزارت در ملي كارگروه دبيرخانه •

 ارگروهك اعضاي و دبير حكم و كشور عمومي فرهنگ شوراي رييس توسط كارگروه، رييس حكم•
.شد خواهد صادر كارگروه رييس امضاي با

استاني كارگروه

 در آن تركيب كه ملي كارگروه عضو هايدستگاه زيرمجموعه استاني مديران از استاني كارگروه
.شودمي تشكيل استان هر در شد، خواهد تصريح استاني كارگروه اجرايي دستورالعمل



 سامانه آموزش سلامت همگاني
)ابزار برنامه آموزش سلامت همگاني(

:هدف و تعريف

 بر كشور، سلامت اطلاعات معتبر مرجع عنوان به iec.behdasht.gov.ir آدرس به همگاني سلامت آموزش سامانه
 ن،مزم هاي بيماري جزيي، هاي ناخوشي سالم، زندگي سبك زمينه در استاندارد خودمراقبتي آموزش راهنماهاي اساس
 هاي ويشپ و روتين هاي آموزش قالب در اثربخش آموزشي كمك و آموزشي هاي رسانه انتشار به نسبت بلايا و ها فوريت

.نمايد مي اقدام سلامت آموزش ملي
:امكانات و قابليت ها

  )سلامت ي تا الف( همگاني سلامت آموزش•

سلامت آموزش ملي هاي پويش معرفي•

سلامت آموزش اخبار آخرين•

 و فيلم گالري كتابخانه،( سلامت آموزش هاي رسانه آرشيو•
)... صوت،

برخط سلامت آموزش دوره هاي ارائه•

خودمراقبتي ملي سامانه لاگين بدون بخش با يكپارچگي•

ابزار ديجيتال 



برنامه شبكه جامع خودمراقبتي و ارتقاي سواد سلامت
سازمانی، اجتماعی، فردی،

آموزش سلامت خودمراقبتي فردي
همگاني 

خودمراقبتي 
اجتماعي خودمراقبتي 

سازماني

١٢٣٤

محصول برنامه/ ابزار/ شركا/ اجزاي برنامه

كارگروه ارتقاي   -
فرهنگ سلامت

 آموزش سلامتسامانه  -
همگاني 

 شوراي ارتقاي سلامت -
شهر/محله

سامانه ملي  -
خودمراقبتي اجتماعي

 شوراي ارتقاي سلامت -
مدرسه/ محل كار

سامانه ملي  -
خودمراقبتي سازماني

سفيران سلامت  -
محله/خانواده

سامانه ملي  -
خودمراقبتي

سواد سلامت كافي، 
ارتقاي فرهنگ سلامت شهر سالم/ محله مدرسه سالم/ محل كار خانه سالم




