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  پيش گفتار
ايـن امـر بـا افـزايش     . ي باشـد تامين آب سالم يكـي از مهـم تـرين دغدغـه هـاي دولـت هـا و مـردم در جهـان م ـ         

عـلاوه بـر دسترسـي بـه آب     . جمعيت و توسـعه ناپايـدار صـنعتي و تغييـر اقلـيم دچـار چـالش جـدي شـده اسـت          
كه بعنوان يكي از شاخص هاي مهـم توسـعه مـي باشـد، كيفيـت آب نيـز نقـش مهمـي در سـلامت افـراد جامعـه            

ــراي  . دارد ــوثرترين روش ب ــدار از ايمنــي يــك ســامانه   طبــق رهنمــود ســازمان جهــاني بهداشــت م ــان پاي اطمين
ارزيـابي جـامع ريسـك و مـديريت آن مـي      اجـراي برنامـه ايمنـي آب بـا رويكـرد      ، خصوصـا كيفيـت آب   تامين آب

  . باشد به طوري كه تمام مراحل تامين آب از حوزه آبريز تا مصرف كننده را شامل شود

ــامي      ــي آب آش ــه ايمن ــراي برنام ــر اج ــاي اخي ــال ه ــبختانه در س ــور  دنيخوش ــت،  در كش ــط وزارت بهداش توس
ــرو، ســازمان حفاظــت محــيط زيســت، وزارت كشــور، وزارت   درمــان و آمــوزش پزشــكي  ــا مشــاركت وزارت ني و ب

مميـزي برنامـه ايمنـي    . جهاد كشـاورزي، وزارت صـنعت معـدن و تجـارت و وزارت نفـت توسـعه داده شـده اسـت        
مــي باشــد كــه  آنارزيــابي اجــراي ابــزار مهــم بــراي  مــات  مهــم در اجــراي برنامــه بــوده وآب جــزو يكــي از الزا

بررسي مي كند كـه آيـا ايـن برنامـه در عمـل اجـرا شـده اسـت و يـا فقـط بـر روي كاغـذ بـوده و آرزوهـاي مـا را                
    .به نعبير ديگر مميزي موتور محرك  برنامه ايمني آب مي باشد .عنوان كرده است

ايـن  . ايمنـي آب آشـاميدني و مجريـان برنامـه مـي باشـد       كتاب حاضر بعنـوان يـك راهنمـا بـراي مميـزان برنامـه      
كتاب همچنين مـي توانـد بـراي دانشـجويان و محققـان رشـته هـاي مهندسـي بهداشـت محـيط، محـيط زيسـت             

و مــديريت مركــز ســلامت  در خاتمــه از دفتــر نماينــدگي ســازمان جهــاني بهداشــت در ايــران. و آب مفيــد باشــد
، كميتــه راهبــري كشــوري برنامــه ايمنــي آب     آمــوزش پزشــكي محــيط و كــار وزارت بهداشــت، درمــان و    

ــاميدني، ــور     آش ــه در كش ــراي برنام ــل آورده از اج ــاي بعم ــت ه ــاطر حماي ــدس   بخ ــا  مهن ــانم ه ــين خ ، همچن
تشــكر و  ،مطالــب همكــاري نمودنــدو ارائــه كــه در ترجمــه  و آقــاي مهنــدس بيكــي مهنــدس خليلــي و كردونــي

     .  نمايمقدرداني مي 

 غلامرضا شقاقي

  رئيس گروه بهداشت آب و فاضلاب 

  مركز سلامت محيط و كار
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  مقدمه
اي از ايمني تامين آب آشاميدني، استفاده از راهكار ارزيابي جامع ريسك و مديريت آن مي باشد كـه  موثرترين روش براي اطمينان پايه

  . مه ايمني آب ناميده مي شودچنين راهكارهايي برنا. همه اجزاء تامين آب از حوضه آبريز تا مصرف را شامل مي شود

  هاي برنامه ايمني آبمرور كلي مدول
  گام هاي اصلي برنامه ايمني آب  

هدف گـذاري سـازمان جهـاني بهداشـت بهبـود      . برنامه ايمني آب يك روش براي بهبود بهره برداري و مديريت سامانه تامين آب است
لزوم ايجاد توسعه براي دستيابي به استانداردهاي مبتني بـر سـلامت مـي     مديريت و راهبري سامانه هاي تامين آب موجود و در صورت

هـاي  هاي سنتي شـركت در حاليكه در روش. در برنامه ايمني آب تاكيد بر كل سامانه تامين آب از حوزه آبريز تا مصرف مي باشد. باشد
  . تامين آب فقط به نقطه آبگير تا كنتور توجه مي نمودند

ايـن  . ه ايمني آب نسبت به روش سنتي پايش بهره برداري بيشتر علاوه بر پايش كيفيت آب تصفيه شده مـي باشـد  تغيير ديگر در برنام
-روش توصيه مي كند تا تلاش بيشتري براي شناسايي و دانستن اينكه چطور خطرات بر سامانه تاثير مي گذارند، انجـام شـود و  اقـدام   

كـل  در اقدام هاي كنترلي  بخشيهمچنين پايش بهره برداري براي اعتبار . ده شودهاي كنترلي براي كاهش يا حذف خطرات توسعه دا
  .سامانه تامين آب انجام شود

  مقدمات: 1فاز 

  تشكيل تيم برنامه ايمني آب: 1مدول 

خصـص  در ايـن سيسـتم ت  . اولين مدول به تشكيل تيم برنامه ايمني آب توجه مي كنـد . مدول است 11فاز و  5برنامه ايمني آب شامل 
بهره برداران، متخصصين آزمايشگاه شيمي و ميكروبي مقدماتي، مهندسان بهداشت محيط، متخصص : هاي مختلفي لازم مي باشد نظير

  .سلامت، رسانه هاي مرتبط عمومي و سازمان ناظر و قانون گذار

يكـي از  . كـه آنهـا هـم در تـيم عضـو باشـند      اگر در جوامعي افراد جامعه نيز در انتقال، ذخيره و سالم سازي آب نقش دارند، لازم است 
بدون درك شـفاف از وظـايف   . هاي كليدي در اين بخش شفافيت در تعريف نقش و مسوليت هر يك از اين اعضا و تيم مي باشدفعاليت

  .اعضا تيم به مرور زمان علاقمندي اعضا كم شده و پايداري كل برنامه ايمني آب مورد تهديد قرار مي گيرد

  ابي سامانهارزي: 2فاز
  توصيف سامانه تامين آب: 2مدول 

  شناسايي خطرات: 3مدول 

  ارزيابي ريسك و اقدامات كنترلي: 4مدول 
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  توسعه برنامه هاي ارتقاء: 5مدول 

در اين فاز سامانه با جزئيات توصيف مي شود كه به شناسـايي و توصـيف خطـرات و    . فاز دوم برنامه ايمني آب ارزيابي سامانه مي باشد
  . به صورت كلي براي اين منظور كافي نيست سامانهتوصيف . ادهاي مخاطره آميز و تاثير آنها بر سامانه تامين آب كمك مي كندرويد

  سامانهتوصيف : 2ل ومد

در آمريكـاي لاتـين،    اه ـ يرام ـيب لرت ـنك زكرمبا توجه به تجربه . مي باشدتامين آب  سامانهتيم برنامه ايمني آب توصيف  وظيفهاولين 
فاضـلاب  دفـع   سـامانه تامين آب را توصيف كند بلكه بـه توصـيف    سامانه مع آوري دادهايي نمودند كه نه تنهاسعي به ج گران تسهيل
فهميـدن تـاثير  بيمـاري    به منظور نيز اپيدميولوژيكي  نظام مراقبت بدليل ناقص و كمياب بودن داده هاي كيفي آب، داده هاي. بپردازد

  .ت فردي و بهداشت آب و فاضلاب بر جامعه جمع آوري شدندهاي منتقله از آب ناشي از عدم رعايت بهداش

  :اكوادور جمع آوري شد عبارتند از چند نمونه از داده هايي كه در پرو و

 توزيع آب  سامانهنشان دهنده طرح  GISاستفاده از نقشه هاي  -

 .مي شودكه به آنها آبرساني  يي ها براي تعريف محدوده جوامعاستفاده از نقشه هاي اتوكد شهردار -
 كشاورزي عملياتدر مورد  آبريزگزارش بدست آمده در حوضه  -

و دفـع  آبرسـاني   سـامانه سـطح پوشـش   داده با اطلاعات نظارتي اپيدميولوژيك و جستجوي داده ها به منظور توصيف پايگاه   -
 فاضلاب

  . استانداردهاي مورد نظر براي آب توزيع شده استخراج شد ،سامانهدر ادامه توصيف 

  توزيع سامانهدر  رد كيفي آباستاندا

   

 

  

   

  

ع هـاي مختلفـي مسـئوليت جم ـ   اغلب اوقات سازمان. دسترس كيفيت آب است لباقوظيفه مهم ديگر آن جمع آوري داده هاي نظارتي 
بهره نواقص  رفعو اقدام براي  صورت گرفتهشده، تجزيه و تحليل  تجميع داده هاآوري داده هاي كيفي آب را برعهده دارند كه به ندرت 

داده هاي مربوط به توصيف كيفيـت   دهيتيم ايمني آب مي تواند تجزيه و تحليل و سازمان هاي  فعاليتيكي از . افتداتفاق مي برداري
   .آب باشد

5/8-5/6 pH  

NTU5 <  كدورت  
mg/L5/0< آهن 
mg/L2/0<  آلومينيوم  
TCU15  رنگ  
mg/L2/0> كلر باقيمانده 

  كل كليفرم مدفوعي  صفر
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از و  نمودندجمع آوري را تسهيلگران برنامه ايمني آب داده ها . اينجا يكي از شهرهاي اسپانيايي جاماييكا بطور مثال مطرح مي گردددر 
بنـابراين مشـخص شـد كـه هـيچ كـس از       . كس داده ها را آناليز نمـي كنـد   متوجه شدند كه هيچارائه دهندگان خدمات آب با گفتگو 

از داده هـاي  شـد كـه   پيشـنهاد   .ي آگاه سازي بهره برداران سامانه در خصوص كيفيت آب استفاده نمي كندبه روش موثر برااطلاعات 
يـا هـدفي بـراي تصـميم      شتهاطلاعات وجود ندابرنامه اي براي تجزيه و تحليل  اگر. جمع آوري شده براي تصميم گيري استفاده گردد

  .اطلاعات نيستاطلاعات وجود ندارد، لزوم به جمع آوري گيري براساس 

  توصيف انواع نقاط مصرف آب 

  :توجه شده و موارد ذيل نيز در نظر گرفته شودبراي اطمينان از ايمني آب آشاميدني بايد فراتر از شير آب و نقطه مصرف آب 

 ذخيره سازي 

 تصفيه 

 انتقال و نگهداري 

واده هـا بايـد آب را   بنـابراين خـان  . دبطور دائمي تامين نمي كن آب را آب،تامين  سامانه، لاتين و كارائيب امريكا بسياري از جوامع در در
بنابراين در شيوه  .شودمحافظت كيفيت آب از  نمايند به نحويكه و ذخيره انتقال حمل و نقل، آب را و در برخي موارد  جمع آوري كرده

ال حاضر اهداف شركت تـامين آب شـامل   روشي قديمي مي باشد و در ح ،هاي سنتي اطمينان از كيفيت آب آشاميدني فقط در كنتور
انتقال و نگهداري آب آشاميدني در سطح خانوار مسئوليت مرسـوم بهـره بـرداران خـدمات آب     . مديريت آب آشاميدني خانگي مي باشد

  . نيست و پيشنهاد مي شود شركاي جديدي در اين سطح فعاليت نمايند

  )ليندان، گويان(سامانهتوصيف  :2 مدول

 مصرف آب خانگي ضروري مي باشد؟چرا نظارت بر 

تامين آب متناوب  سامانه ا، گوياندر ليندن. در اينجا مثالي از يك مشكل كه ممكن است در سطح خانگي اتفاق بيافتد، آورده شده است
 راي درك بهتـر ب. بنابراين مناطق مسكوني مجبور به ذخيره سازي آب مي باشند. مي باشد و نمي تواند آب را به طور مداوم تامين نمود

. جمـع آوري شـد   كيفيـت آب نظر خانوارهـا در مـورد   تحت تاثير قرار دهند،  را در سطح خانگي مي تواند كيفيت آب هايي كه آلودگي
همزمـان  محققـان  . مـورد بررسـي قـرار گرفـت     ديگر منابع آب استفاده ازهمچنين  آب ذخيره سازي  و حمل و نقلوضعيت همچنين 

كـه نتـايج آن در    كردنـد به آزمايشـگاه ارسـال   و ذخيره و ظروف آب آشاميدني جمع آوري  مخازنهاي خانگي، هاي آب را از شيرنمونه
  :جدول ذيل نشان داده شده است
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  نتايج كنترل كيفيت ميكروبي آب

تشخيص كل كلي فرم  
 ها مثبت

تشخيص اشرشيا كلي 
 مثبت

47/30  شير آب خانگي ( 64% ) 47/11 ( 23% ) 
22/19 مخزن ذخيره ( 86% )22/8 ( 36% ) 

73/66  ظروف آب آشاميدني ( 90% ) 73/31 ( 42% ) 
  

دهد كـه  اين يافته ها نشان مي چه اتفاقي افتاده است؟آب آشاميدني در ليندان گويانا  كنترل كيفيت ميكروبيبا توجه به نتايج آزمايش 
مشـكل مربـوط بـه تـامين آب     جه به اينكه با تو. آب در سطح خانگي مي باشد مناسبناو حمل و نقل به علت ذخيره تنزل كيفيت آب 

بـه منظـور   ، تيم برنامه ايمني آب، توسعه برنامـه پشـتيباني را بـراي آمـوزش سـاكنان      نخواهد شددر آينده نزديك حل بصورت مداوم 
ب تـامين آ  هـاي  شـاخص مناسـب بـودن   توضيح و تعريف (. مناسب آب آشاميدني شروع نمودندو ذخيره  ، انتقالنگهداري  ،ضدعفوني

  )ايمني آب برنامه موهفمو  ]ميت، كيفيت، پوشش، تداوم و هزينهك[

  شناسايي خطرات: 3مدول 

  . گرددعوامل شيميايي، بيولوژيكي و فيزيكي منجر به آسيب رساندن به سلامت عمومي مي: خطر

  دنك دحذف آنها از سامانه اختلال ايجادر  باعث شود خطرات وارد سامانه تامين آب شده ياكه  هر رويدادي: رويداد مخاطره آميز

  :مثال

  )شيميايي(هاي سطحيتخليه فاضلاب صنايع به آب -
  )ميكروبي(هاي زيرزمينيها به آبآلودگي از سپتيك تانك نشت -
  )شيميايي(هاي تصفيه شدهبوجود محصولات جانبي ناشي از گندزدايي در آ -
  )شيميايي، ميكروبي، فيزيكي.(توزيع آب سامانه هايرشد حشرات خورنده بر روي لوله -

  ، سامانهاز توصيف  پس . باشدمي سامانهدر طول توصيف  ايمني آب متكي به اطلاعات جمع آوري شدهشناسايي خطرات در برنامه 

  شوند و چه  سامانهد توانند وار مي) فيزيكي، بيولوژيكي و شيميايي( نقاطي در زنجيره تامين آب، خطراتتعيين مي كنيم كه در چه 

  . رويدادهاي مخاطره آميزي باعث مي شوند كه آلودگي ها اتفاق بيافتند

   .رويدادهاي مخاطره آميز وجود داردهاي رايجي از خطرات و در اينجا مثال 
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  رويدادهاي مخاطره آميز/شناسايي خطرات

 مخاطره آميزرويداد
  )خطر شامن(

  خطر مرتبط

ــوزش    ــرداران آم ــره ب به
  دهندي

ــافي آب ــفيه ناكـ ــكلات  (تصـ ــي، مشـ فيزيكـ
  )شيميايي، بيولوژيكي

  

  .شونداستفاده مي)شناسايي خطرات( 3 نهايتا به عنوان داده هاي ورودي براي مدل  سامانههاي حاصل از توصيف يافته ها يا داده

  .مواجه خواهيم شدرويداد هاي مخاطره آميز با مشكل توصيف خطرات و در باشد  بسيار كلي سامانه توصيفاگر  

و فاضـلاب در محـيط    شده دچار خرابي حاشيه نشين، با تعداد زياد خانوارهاي فقير ي فاضلاب در منطقهلوله هاكه پرو مثال ديگر در  
فاضلاب مي  ،تامين آب وجود دارد كه در هنگام كاهش فشار سامانهدر اين منطقه تعداد زيادي اتصال غير مجاز  به . پراكنده شده است

   در اينجا چه چيز مي باشند؟خطرات و رويدادهاي مخاطره آميز . تواند وارد سامانه تامين آب شود

  در بالاي تاسيسات آب و مربوط به تصميم شهردار مبتني بر صدور مجوز ساخت و سازهاي غيرمجاز  مخاطره آميزشايد رويدادهاي 

  .كه مانع تعميرات به موقع مي گردد فاضلاب است

  ريسكزيابي اقدامات كنترلي و ار: 4ل ومد

  رويدادپس از شناسايي . ي كه براي كاهش يا حذف ريسك ها به كار مي روندهايسياستها و فرآيندها، فعاليت: كنترل اقدام هاي

   .توصيه مي كندكنترلي را  اقدامات اعتبار بخشيتوسعه و   4دهد، مدل را تحت تاثير قرار مي سامانهكه  هاي مخاطره آميز 

  ).خطرات هستنديا حذف منظور كاهش  به بكار رفتههاي ها، فرايندها و سياستاقدامات كنترلي شامل فعاليت(

  :برخي نمونه هاي اقدامات كنترلي عبارتند از

 رعايت حداقل فاصله حفاظتي بين چاه توالت و منبع آب -

 حصاركشي اطراف چاه -

 كليه فرايندهاي تصفيه آب -

  جلوگيري از ورود آلودگي به شبكه توزيع آب  نصب شيرهاي يك طرفه براي -
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 شناسايي و ارزيابي اقدامات كنترلي موجود

رويدادهاي مخاطره
  آميز

  )خطر شامن(

اقدامات كنترلي  خطر مرتبط
  موجود

  

محدوديت و 
اقدامات  اثربخشي

  كنترلي
بهــره آمــوزش ضــعيف  

  برداران
مشــكلات (تصــفيه ناكــافي آب

  )فيزيكي، شيميايي، بيولوژيكي
ــه ــي  برنام ــره آموزش به
  برداران

  

آمــــوزش ناكــــافي  
آمـــوزش دهنـــدگان، 

تعـويض  آموزش كم و 
  بهره برداران

  

  د ناقدامات كنترلي جديد نياز خواه اجراي تيم برنامه ايمني آب به توسعه و ها اقدامات كنترلي وجود ندارد وسامانهدر برخي از 

  ها و اثربخشي محدوديت  ارزيابي 4ل ومهم درمد وظيفهيك  .موثر نيستندموجود  اقدامات كنترليهاي ديگر  سامانهدر . داشت

  اينكه كنترلي به دليل  كه اقدام نشان دادند گران تسهيلدر جامائيكا . اقدامات كنترلي و تنظيم اقدامات در صورت لزوم مي باشد

   .ستا، ناكارآمد اران تعويض مي شوندناكافي بوده و بهره بردآموزش  ،بطور مناسب آموزش نديده) آموزش دهنده(سرپرست

  ارزيابي ريسك

  هاي كبقي و نيمه كمي ارزيابي ريسكشرو

  :شود در نظر گرفته ميبا در نظر گرفتن موارد ذيل براي هر خطر ارزيابي ريسك 

 )، نادرمحتملبه طور مثال قطعي، .(دبدهاحتمال اينكه خطر رخ  -
 )ثال كم، زياد، فاجعه انگيزطور مبه.(شدت خطراتي كه اتفاق خواهد افتاد -
 .مرتبط با خطرهاي پذيري سريع و موثر كاهش ريسك امكان -

  

  . مورد توجه قرار مي گيرداثربخشي اقدامات كنترلي روبدادهاي مخاطره آميز و ، اتارزيابي خطرطبقه بندي ريسك در  4در مدول 

  بنابراين تيم برنامه ايمني آب،  .اقدامي بايد انجام دهند چه خانه و مسئولينتصفيه بهره برداراندرجه ريسك مشخص مي كند كه 

  .ريسك استفاده نمايند سطح ارزيابي را براي پيشگفت معيارهايمي تواند  
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  )كيفي شرو( ارزيابي ريسك

  

روبدادهاي مخاطره 
  آميز

  )خطر منشاء(

اقدامات كنترلي   خطر مرتبط
  موجود
  

محدوديت و 
اثربخشي اقدامات 

  كنترلي

  ريسك

ــره   ــوزش ضــعيف به آم
  برداران

مشـكلات(تصفيه ناكافي آب
ــي، شـــــيميايي،   فيزيكـــ

  )بيولوژيكي

آموزشــي بهــره برنامــه
  برداران

  

آمـــوزش ناكـــافي  
آمــوزش دهنــدگان، 
ــم و   ــوزش كــ آمــ
  تعويض بهره برداران

  بالا

  

  آموزش ناكافي بهره  اطره آميزمخرويداد آشاميدني و گندزدايي ناكافي آب خطر، مشخص شده است كه در مثال فبلي در جامائيكا، 

  لين و آموزش.مسوولي موثر نيست بدليل اينكه باشد كنترلي در حال حاضر موجود مي داريم كه اقدام اطلاع ما  .برداران است

  في است و تعويض دهند، آموزش بهره برداران ناكا دهندگان بطور متاسب آموزش نديدند تا بهره برداران تاسيسات را آموزش 

   ، تعيينبا استفاده از معيارطبقه بندي .كنان منجر شده تا افراد بدون ظرفيت و توانايي لازم مسئوليت بك شغل را بر عهده گيرندكار

  .گذاردكنندگان تاثير لافاصله بر سلامت مصرفمي تواند بعدم گندزدايي ست زيرا بالا ريسكميزان  شد كه 

  و ارتقاء برنامه هاي توسعه: 5مدول 

  در اقدامات اصلاحي  .براي توصيف اقدامات اصلاحي استفاده مي شود 5در مدول  4و  2،3لاعات جمع آوري شده در مدول همه اط

  جدول ذيل برنامه توسعه و ارتقاء براي مثال پيشگفت را . لازم است نوع اقدام،  مسئول انجام آن و چارچوب زماني مشخص شود

  .نشان مي دهد
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  ءجدول توسعه و ارتقا

رويدادهاي
  مخاطره آميز

  )منشاء خطر(

  جدول زماني هدف  پاسخگوسازمان اقدامات اصلاحي

آمـــوزش ضـــعيف 
  بهره بردار

كارشـــناس خـــارجي بـــه 
ــان،   ــوزش مربي ــور آم منظ
برنامــه بــراي سرپرســت   

خانه، آموزش سالانه تصفيه
-كاركنان، تشـكيل برنامـه  

  هاي معتبر براي كاركنان

ژوئـن   :آموزش مربيـان   آب كنده تامين
2009  

اولين برنامـه آموزشـي   
  2009مارس :كاركنان

آزمــــــون اخــــــذ  
  2009مارس :گواهي

  
  

  پايش بهره برداري :3فاز 

  تعريف پايش اقدامات كنترلي: 6ل ومد

  تعريف پايش اعتبارسنجي: 7ل ومد
  ) رسنجيتعريف پايش اعتبا(7و مدل ) تعريف پايش اقدامات كنترلي( 6ل وسومين فاز برنامه ايمني آب شامل مد

  . باشدمي

  شناسايي و پايش اقدامات كنترل بحراني

اقدامات كنترلي 
  بحراني

حد قابل   پارامتر
  قبول

اقدامات اجرايي در صورت   توسط چه كسي؟  چه موقع؟  كجا؟
  عدم رعايت

كلر   گندزدايي
  باقيمانده

mg/L2-
5/1  

در آب مصرفي 
  نهايي

بار در هر  4
  شيفت

رسي ، برمقدار كلرتنظيم   بهره بردار
  كدورت

رعايت حريم 
  كانال

عدم 
سكونت و 
فعاليت در 
 حريم كانال

در طول كانال   صفر
  آبگير

سازمان تامين كننده   ماهانه
  آب

ارتباط با شوراي محله و 
واحد اعمال قانون به 

منظور صدور اخطار توقف 
  فعاليت

تيم برنامه ايمني نيـاز بـه   . گيري مي كندتصميم برداريپايش بهره  سامانهست كه تيم در مورد در برنامه ايمني آب مرحله اي 6ل ومد
  :كند، نظيررا توصيف مي پايش بهره برداريهاي گيري است كه اجراي فعاليتايجاد تصميم

 چه چيزي بايد پايش شود؟ -
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 چگونه بايد بررسي شود؟ -

 كجا پايش خواهد شد؟ -

 دهد؟چه كسي پايش را انجام مي -

 افت خواهد كرد؟پايش را دري سامانهچه كسي نتايج  -

  :ها در اين مرحله از روند عبارتند ازچالشهاي ديگر برخي از در ميان پرسش

 افزايش هزينه مرتبط با نظارت اضافي -

 هاي جديدمقاومت كاركنان به اتخاذ شيوه -

 هاي جمع آوري شدهدهي دادهعدم تخصص در تجزيه و تحليل و سازمان -

  تعريف پايش اعتبار سنجي: 7مدول 

  ب تصفيه شده و توزيع شدهپايش آ
  مبتني بر سلامت انطباق با استانداردهاي

  توزيع سامانهپايش 

  زمان-به اشتراك گذارنده  كنندهآزمايش نمونه بردار  كجا؟  چه موقع؟  حد قابل قبول  پارامتر
pH 5/8-5/6 آزمايشگاه  بهره بردار 1-20نقاط هفتگي

  مركزي
  ماهيانه/بهداشت مركز

آزمايشگاه   بهره بردار  1-20نقاط  هفتگي  > NTU5  كدورت
  مركزي

  ماهيانه/بهداشت مركز

آزمايشگاه  بهره بردار 1-20نقاط هفتگي >mg/L5/0  آهن
  مركزي

  ماهيانه/بهداشت مركز

آزمايشگاه   بهره بردار  1-20نقاط  هفتگي  >mg/L2/0  آلومينيوم
  مركزي

  ماهيانه/بهداشت مركز

يشگاه آزما بهره بردار 1-20نقاط هفتگي TCU15  رنگ
  مركزي

  ماهيانه/بهداشت مركز

  ماهيانه/بهداشت مركز  بهره بردار  بهره بردار  1-20نقاط  هفتگي  <mg/L2/0  كلر
آزمايشگاه  بهره بردار 1-20نقاط هفتگي  صفر  كليفرم

  مركزي
  ماهيانه/بهداشت مركز

  :اعتبارسنجي اثربخشي برنامه ايمني آب شامل سه فعاليت اصلي مي باشد

  گيرد؟آب آشاميدني، ايمن و بي خطر در دسترس مصرف كنندگان قرار مي: استاندارد پايش انطباق با -1
 هاي بهره برداريمميزي داخلي و خارجي  فعاليت -2

  كنندگانرضايتمندي مصرف  -3
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  طوريكه پايش خارجي، مسئوليت سازمان تنظيم كننده در برخي كشورها زيرساخت هايي وضع شده است، به

  در پرو آژانس نظارتي بر آب آشاميدني با همكاري وزارت . كندت بهداشت همكاري ميمقررات است  كه با وزار

  .دهدبهداشت از طريق سازمان بهداشت منطقه اي، پايش خارجي و داخلي را انجام مي

  مديريت و ارتباطات: 4فاز 
  هاي مديريتيدستور العمل آماده سازي : 8ل ومد

  پشتيبانتوسعه برنامه هاي : 9ل ومد

.مي باشد) پشتيبانتوسعه برنامه هاي ( 9و مدل) هاي مديريتيآماده سازي روش( 8 چهارم برنامه ايمني آب شامل مدل فاز  

 هاي مديريتيآماده سازي روش: 8ل ومد

  در شرايط بهره برداري معمول و در شرايط اضطراراليت هاي انجام شده تعريف و مستند نمودن فع

  استانداردهاي بهره برداري دستورالعمل  تعريف/روزرسانيبه

  برنامه واكنش اضطراري تعريف/روزرسانيبه

  پايش تطابق با استاندارد تسهيلگران لازم است همه دستورالعمل هاي و  توصيف پايش اقدامات كنترلي پس از 

 .بهره برداري استاندارد را به روز كنند و تغييرات جديد را اعمال كنند

  هاي مرتبط با آب، مرتبط به آب جاماييكا، به اين نتيجه رسيدند كه اكثر شركت رداربهره باخيرا در گفتگو با . 

  وزارت بهداشت با يك  بنابراين كميسيون ملي آب جاماييكا و . دستورالعمل هاي بهره برداري استاندارد ندارند

  برنامه هايي براي همچنين پيشنهاد توسعهاين مدل . ها پرداختندشركت ژاپني به تهيه راهنما براي شركت

    .  تغييرات ايجاد شده  در هنگام شرايط اضطرار را داد 

  توسعه برنامه پشتيبان: 9ل ومد

  هاي شخصي، دانش و ظرفيت و پشتيباني ايمني آب را بهها كه مهارتها يا فعاليتتوسعه يا بروزرساني برنامه

  . بردطور غيرمستقيم پيش مي 

  :مثال

 برنامه ايمني آب دستورالعمل هاي اضطرار،، ستورالعمل هاي مربوطهدو  بهره بردارآموزش  -

 كنندهتعمير و نگهداري پيشگيري -

 كاليبراسيون تجهيزات -

 گندزدايي خانگي آب آشاميدني افراد جامعه -
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-مرحله 9ل مد. باشدسازي آب آشاميدني نياز ميو ذخيره نگهداريدر حال حاضر يك برنامه پيشنهادي براي آموزش ساكنان در مورد 

مركـز  در تجربيـات  . هـاي ايمنـي آب توسـعه يابـد    هاي مكمل براي تقويت استفاده از برنامهاي از برنامه ايمني آب است كه بايد برنامه
اسـتاندارد   دستورالعمل هـاي بهـره بـرداري   توسعه مهم، حمايتي  يك برنامه برنامه ايمني آب  ساير تسهيل گرانو  مديريت بيماري ها

  . هاي مرتبط با آب برنامه اي وجود ندارديرا در بسياري از شركتباشد زمي

  بازخورد: 5فاز 

  اي برنامه ايمني آبدوره طرح بازبيني: 10ل ومد

  اصلاح برنامه ايمني آب پس از حادثه: 11ل ومد
   .استت نيازاني اقدامات كنترلي در صوربروز رسو  يبعد از يك دوره زمان عبارت است از بازبيني برنامه: 10ل ومد

  رويداد هاي س از حوادث اضطراري به منظور تشخيص خطرات جديد، بازبيني برنامه ايمني آب پ: 11ل ومد

  .مي باشديا عدم موفقيت اقدامات كنترلي  مخاطره آميز

  1-11هاي مدل -راهنماي برنامه ايمني آب

  تشكيل تيم برنامه ايمني آب: 1ل ومد

  سامانهتوصيف : 2ل ومد

  ناسايي خطراتش: 3ل ومد

  ارزيابي اقدامات كنترلي و خطر: 4ل ومد

  و ارتقاء برنامه هاي بهبود : 5مدول 

  تعريف پايش اقدامات كنترلي: 6ل ومد

  اعتبار سنجيتعريف پايش : 7ل ومد

  هاي مديريتيآماده سازي روش: 8ل ومد

  پشتيبانتوسعه برنامه هاي : 9ل ومد

  آباي برنامه ايمني دوره بازبيني: 10ل ومد

  اصلاح برنامه ايمني آب پس از حادثه: 11ل ومد

  .مدول برنامه ايمني آب مورد توجه قرار مي گيرد 11در بازبيني همه 
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  :نتيجه اجراي برنامه ايمني آب عبارتست از

  شناسايي ريسك ها -
 پذيري آنسامانه تامين آب و آسيبآگاهي از افزايش  -

 تقويت روابط ذينفعان و همكاري بيشتر -

 .مي شود تامين آب سامانه هايمديريت بهتر باعث  درك بهتر

  .بر اساس تجزيه و تحليل داده ها مي باشنداقدامات صورت گرفته است و ها برنامه ايمني آب پردازش داده

  :منجر بهايمني آب مي تواند  برنامهاجراي 

 .تهديد مي كند را تامين آب براي مقابله با خطراتي كه سامانهتعهدات جديد  -
 .باشدپذيري آن آگاه ميو آسيب سامانهكه از  تيمي -
 هاي جديد همكاري -

  ارتقاء اقدامات اصلاحي مناسب در جهت واقعيت سامانه را نشان ندهد، در آن صورت مشكل است كه ها اگر داده

  .سامانه انجام گيرد

يت تيم هاي برنامـه ايمنـي آب بـراي توسـعه و     اهداف ابزار تضمين كيفيت برنامه ايمني آب براي پاسخگويي به اين نياز همچنين حما
عمده ترين منافع استفاده از اين ابزار براي تامين كنندگان آب برجسته كردن مناطقي است كه توسعه داده . اجراي اين برنامه مي باشد

  : ساير منافع استفاده از اين ابزار شامل. شده اند و همچنين فرصت هايي براي توسعه دارند

 به عنوان يك ابزار راهنما در هنگام توسعه اوليه و اجراي برنامه ايمني آبكاربرد آن  -

 . محافظت از خودخشنودي بعد از اينكه برنامه ايمني آب به طور اوليه اجرا شد -

 .)ابزار خلاصه گزارش ها را توليد مي كند(تسهيل در گزارش دهي براي داخل سازمان و خارج سازمان -

 شي از تغيير كارمندان و نبود حافظه سازمانيتسهيل و شناسايي مشكلات نا -

 .كمك به پايش پيشرفت در طول زمان در مناطقي كه قبلا مورد توجه قرار گرفته است -
 . كمك به به شناسايي مناطقي كه ممكن است نياز به سرمايه گذاري براي توسعه داشته باشد -

   آب اعتبار سنجي برنامه ايمني
   .نامه ايمني آب، اعتبار سنجي برنامه مي باشدگام پنچم اجراي بردر شكل ذيل 
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مستنداتي بدست آوريد كه برنامه ايمني آب به طور موثر كار مي كند و به همه اهداف مبتني بر سـلامت دسـت پيـدا    در اعتبار سنجي 
  . خواهد كرد

  )تطابق با استاندارد(يش كيفيت آبپا -
  ت؟آيا آب توليد شده به اهداف كيفي آب دست يافته اس

 )تاييد سازمان(مميزي فعاليت هاي بهره برداري -
  آيا برنامه ايمني آب اجرا شده در عمل مانند برنامه طراحي شده است؟

در . داشتن يك فرايند رسمي براي اعتبار سنجي، مميزي برنامه ايمني آب را اطمينان مي دهد كه برنامه به طور مناسب كار مـي كنـد  
  :دارند كه با همديگر مستنداتي را براي كاركرد موثر برنامه ايمني آب فراهم مي كنند كه عبارتند ازاعتبار سنجي سه فعاليت مداخله 

 پايش مطابقت با استاندارد -

 مميزي داخلي و خارجي فعاليت هاي بهره برداري -

 رضايت مشتري -
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طـور مـداوم كيفيـت آب را مطـابق بـا       اعتبارسنجي مستنداتي را فراهم مي كند كه طراحي كل سامانه و بهره برداري آن قادر است به
  . در غير اين صورت برنامه توسعه و ارتقا بايستي بازبيني و اجرا شود. اهداف بر پايه سلامتي تامين نمايد

  فعاليت هاي كليدي

  پايش مطابقت با استاندارد

عملكرد را در برابر محـدوده هـاي تعيـين    هم اقدام هاي كنترلي بايستي برنامه پايش شفاف و تعريف شده اي داشته باشند تا كارايي و 
. سازمان تامين كننده آب بايستي منتظر نتايج پايش اعتبار سنجي باشد كه منطبق با اهداف كيفـي آب اسـت  . شده اعتباربخشي كنند

 ـ. برنامه هاي فعاليت هاي اصلاحي نياز هست براي پاسخ و فهميدن دلايل هـر نتيجـه غيـر منتظـره توسـعه داده شـود       ي پـايش  فراوان
برنامـه پـايش   . اعتبارسنجي بستگي به سطح اعتماد مورد نياز سازمان تامين كننده آب و مسئولين تنظيم كننده مقررات، خواهد داشت

  . بايستي شامل يك بازبيني دوره اي و در زمان هاي برنامه ريزي شده هنگام تغييرات غير برنامه ريزي شده در سامانه تامين آب باشد

  رضايت مشتري

اگـر آنهـا راضـي نباشـند، احتمـال اينكـه از سـاير منـابع         . اعتبارسنجي شامل بررسي رضايت مشتريان از آب تامين شده نيز مي باشـد 
  . نامطمئن استفاده كنند وجود دارد

  مميزي داخلي و خارجي فعاليت هاي بهره برداري

مميزي . ت آب و كنترل شدن ريسك ها را فراهم مي كندمميزي مناسب كمك به اجراي عملي يك برنامه ايمني آب، اطمينان از كيفي
ها ممكن است به صورت بازبيني داخلي يا بازبيني خارجي توسط متوليان تنظيم كننده مقرر است يا مميزان مسـتقل داراي صـلاحيت   

زي براي اعتبارسنجي بستگي بـه  فراواني ممي. مميزي مي تواند هم نقش ارزيابي و هم بررسي تطابق با استانداردها را داشته باشد. باشد
مميزي ها بايد بصورت مـنظم انجـام   . سطح اعتماد مورد نياز توسط سازمان تامين كننده آب و سازمان تنظيم كننده مقررات مي باشد

  . شود

  چالش ها

 فقدان مميزي هاي خارجي توانمند براي برنامه هاي ايمني آب -

 آزمايش نمونه ها فقدان آزمايشگاههاي صلاحيت دار براي فرآوري و -

 فقدان منابع انساني و مالي -

 فقدان آگاهي از رضايت مشتريان يا شكايت ها -

  مميزي

برنامه هاي ايمني آب بطور گسترده بعنوان قابل اعتمادترين و موثرترين راه براي مديريت پايدار سـامانه هـاي تـامين آب آشـاميدني و     
بل توجهي از تامين كنندگان آب برنامه هاي اين آب را اجرا كرده اند و دولت ها تعداد قا. حفاظت از سلامت عمومي شناخته شده است

 . به طور فعال اجراي آنها و نياز به برنامه هاي ايمني آب در قوانين ملي را توسعه مي دهند

  انواع مميزي
  . تفاوت هستندتعاريف متفاوتي از مميزي برنامه ايمني آب وجود دارد در نتيجه راهكارها و توضيحات آنها م
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 .موضوع مميزي در درجه اول بوسيله هدف مميزي تعيين مي شود -
بازبيني كمتر رسـمي يـا اعتبارسـنجي    . مميزي در روزهاي اوليه توسعه و اجراي برنامه ايمني آب ممكن است نامناسب باشد -

 . ممكن است بيشتر مناسب باشد

بازديـدهاي در محـل يكـي از عناصـر مهـم      . ي محلي اجرا شوندبطور كلي مميزي هاي دور ميزي بايستي همراه با بررسي ها -
هستند كه صحت برنامه ايمني آب را اعتبارسنجي مي كنند و برنامه هاي ايمني آب را كه در عمل اجرا شـده انـد، اطمينـان    

 . مي دهند

وظايف بايسـتي از از مميـزي    اين. بازبيني و اعتبارسنجي قسمتي از فرايند برنامه ايمني آب بوده و وظيفه مجري برنامه است -
 . خارجي كه قسمتي از مكانيسم نظارتي است جدا شود

مميزي هاي داخلي مي تواند به صورت مشاوره اي باشد و بازبيني و توجه توسط همكاراني كه در عمـل و رفتـار تغييـرات را     -
از . در برنامـه ايمنـي آب مـي گـردد     چنين مميزي هاي داخلي اغلب منجر به درخواست تغييرات. اعمال نمودند، انجام گيرد

هدف، كمك بـه  . آنجايي كه اين مميزي ها به صورت مستقل نمي باشند، لازم است توسط مميزي هاي مستقل تكميل شوند
 قا سامانه هاي تامين آب مي باشدارت

 

  

  ويزگي هاي مميزي
  هاي مميزي داخل برنامه ايمني آب ويژگي

 بازبيني داخلي برنامه ريزي شده

انــــواع 
  مميزي

  نتيجه  شاخص پايداري مميزي فني  هدف
  بين كشورها زمان  فراواني جزئيات مديريت

ــايي   زياد   متوسط/كم  كم  زياد  كم  مقرراتي  خارجي شناس
ــا و  خــلا ه
عدم تطابق 
ــا  بــــــ
 استانداردها

ــب   متوسط    كم  كم  زياد  كم  مشتري ها/عمومي جلـــ
ــاد و  اعتمـ
افــــزايش 

  آگاهي
ــا   داخلي ــه بــ مقايســ

  استانداردها
نقاط ضعف   متوسط/كم    كم  متوسط  متوسط متوسط

  و قوت
جســـتجو بـــراي

  ارتقاء
توصيه هـا،    متوسط/كم    زياد زياد كم زياد

ــرين  بهتــ
عمليـــات 

  اجرايي
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 بررسي وضعيت اجرا

 آيا برنامه ايمني آب اجرا شده همانطوري ست كه برنامه ريزي شده است؟

.اعضا تيم با مسئوليت راهبري يا تامين آب. شودبوسيله اعضا تيم برنامه ايمني آب انجام مي  -  

. ابزار ضمانت كيفيت برنامه ايمني آب كمك مي كند تا پيشرفت اجراي برنامه ايمني آب بررسي و پايش شود -  

 ويژگي مميزي هاي خارجي برنامه ايمني آب

 بازبيني خارجي برنامه ريزي شده -

 ) دوره اي.(به صورت تناوبي انجام مي شود -

 .مميزي رسمي اگر برنامه ايمني آب الزام قانوني دارد برنامه -
 بوسيله سازمان تنظيم كننده مقرر ات  -

 بوسيله مميزهاي مستقل واجد شرايط -

 . اگر برنامه ايمني آب الزام قاوني ندارد: مميزي داوطلبانه -

 بوسيله مميزي هاي مستقل واجد شرايط -

 .)اي برنامه ايمني آب همديگر را مميزي مي كنندمجريان يا تيم ه(مميزي متقابل تامين كننده هاي آب -

  . ها و راهكارهاي متفاوتي داشته باشد مميزي مي تواند روش
تر شـده و معيارهـاي ارزيـابي     در طول زمان مميزي بايستي كامل. مميزي هاي اوليه مي تواند بر پايه چند سوال ساده باشد -

 . دقيق داشته باشد

 .مرين براي يادگيري در نظر گرفته شوند و نه يك ارزيابي با نتيجه رد يا قبولمميزي ها بايستي به عنوان يك ت -
 . مميزي ها بايستي به صورت مشورتي اجرا شوند نه فقط به صورت چك ليست -

 . مميزي در سطوح مختلف انجام مي شود ولي ارتباط دو طرفه بين مميزي و  سازمان مميزي شونده اولين قدم است -

يك چارچوب مقرراتي قدرتمند پشتيباني شـود تـا نتـايج مميـزي كـه منجـر بـه اعمـال         توسط يستي مميزي هاي رسمي با -
 . محدوديت مي شود، بصورت قانوني اعمال شود

  :در خصوص آموزش، ويژگي و الزامات مميزان، موارد ذيل مورد توجه قرار مي گيرد

آنهـا بايسـتي اطلاعـات    . سعه دادن براي ارتقا را دارا باشـند مميزي ها لازم است به اندازه كافي شرايط لازم براي ارزيابي و تو -
 . لازم در زمينه كيفيت آب، بهره برداري و نگهداري برنامه ايمني آب داشته باشند

 . برخي كشورها تاكيد ويژه اي بر آموزش جامع مميزي و اخذ گواهينامه دارند -

  :توجه قرار گيردبراي اجرا و نهادينه سازي مميزي لازم است موارد ذيل مورد 
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عبارتند از موضوع مميزي، معيار، فراواني، . موضوعات كليدي كه در توسعه يك برنامه مميزي لازم است مورد توجه قرار گيرد -
 مدت زمان و سطوح درجه بندي عدم تطابق با استاندارد 

اسـخگويي در فراينـد و توصـيف    اطمينان از مميزي هاي آموزش ديده، توانمند و مستقل، ايجاد مسـئوليت هـاي قـانوني و پ    -
 . فعاليت هايي كه لازم است در هنگام ضعيف بودن نتيجه مميزي پيگيري شود

  .الزامات مستندسازي و چگونگي توسعه نتايج مميزي براي دسترسي عموم
 . راهكارهاي مبتني بر تشويق مي توانندبرنامه مميزي را كمك كند -

 بازبيني برنامه مميزي استفاده از تجارب موجود اجراي مميزي براي -

  :عوامل ذيل براي موفقيت و شكست در مميزي مورد توجه قرار مي گيرد

  :موفقيت

 )در زمينه بهره برداري، كيفيت آب، شناخت عملي و مهارت هاي مميزي(مميز با تجربه -
 معيار و هدف مميزي مناسب -

 فراواني مناسب و مستقل بودن -

  :شكست

 مميز بي تجربه -

 سب مميزيمعيار و هدف نامنا -

 فاصله زياد بين مميزي، مميزي با تعجيل -

 مميزي توافقي و سياسي -

راهكارهـاي متعـدد بـراي     .برنامه هاي ايمني آب مستندات ساده اي نيستند اما يك فرصت دائمي براي يادگيري و توسعه هستند
خروجـي مميـزي   . كار مـي كننـد   مميزي وجود دارد، رسمي و كمتر رسمي كه تامين كنندگان  و مميزها اغلب بصورت مشاركتي

. مميـزي يـك تمـرين يـادگيري اسـت      /بـازبيني . نبايستي بصورت رد يا قبول باشد بلكه شناسايي فرصت ها براي توسعه مي باشد
غيررسمي مـورد تاييـد    يا) ترجيحا(افراديكه ارزيابي را از طرف سازمان تنظيم كننده مقررات انجام مي دهد بايستي بصورت رسمي

  :ند همچنينقرار گير

 . مميزان لازم است به اندازه كافي براي ارزيابي توانمند بوده و براي ارتقا توصيه هاي لازم را ارائه نمايند -

 . مميزان نياز است از نظرداشتن زمان كافي براي انجام اين كار بررسي شوند -

بازبيني كمتر رسمي يا اعتبارسنجي . باشدمميزي ممكن است در روزهاي اوليه توسعه برنامه ايمني آب و اجراي آن نامناسب  -
 . ممكن است مناسب باشد

 .تفاوت هايي بين يك ارزيابي فني و يك مميزي مقرراتي وجود دارند -
 .صبرلازمه آن است. مميزي و توسعه برنامه ايمني آب زمان نياز دارد -
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 .خواهد شد) سخت گيرانه(معيار ارزيابي در طول زمان توسعه و دقيق تر  -
 .خوب براي مميزي وجود دارد مدل هاي -
راهكارهاي موجود را سعي كنيد استفاده كرده و ارتقا دهيد تا اينكه مدل هاي كاملا جديد را كه نياز به تغييـر فرهنـگ دارد،    -

 . استفاده شود

 .سند راهنما نياز است به صورت شفاف و اصطلاحات و واژه ها را تعريف كند -

  عوامل موثر در مميزي

 :الزامات مميزي -
 .زمان و فراواني مميزي ها بستگي به سطح اطمينان مطلوب دارد -
 هدف مميزي -

 معيار ارزيابي براي مميزي -

 معيار گزارش دهي -

 ).چارچوب زماني، محروميت هاي بالقوه(دستورالعمل هاي اقدامات زمانيكه برنامه ايمني آب به صورت نامناسب است  -

 مميزات و تامين كنندگان فرآيندهاي مديريت شكايات يا اختلاف نظرها بين -

  :منافع مميزي

 .يك برنامه ايمني آب ارزش كمي دارد اگر فقط يك سند يا عبارت براي كارهايي كه قصد دارند انجام شود، باشد -
 بررسي اجراي عملي برنامه ايمني آب -

 تاييد بازبيني و مراحل ارزيابي -

  آيا برنامه ايمني آب بطور مناسب كار مي كند؟

  مناسب است؟ آيا آن موجه و

  آيا آن كامل است؟

  آيا از نظر فني درست است؟

  آيا آن بوسيله كاركنان شناخته شده است؟

  آيا آن توسط راهبران بصورت روزانه اجرا مي شود همانطوريكه برنامه ريزي شده است؟

 استفاده از نتايج مميزي در بهبود برنامه ايمني آب -

 .فراهم مي كند ي براي آموزش و ارتقا مداوممميزي ها فرصت -
 .مميزي ها پاسخگو بودن در برابر مسوليت ها را افزايش مي دهند -
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 . مميزي ها كمك مي كنند تا اعتماد به برنامه ايمني آب حفظ شود -

 . مميزي ها اجراي عملي برنامه ايمني آب را توسعه مي دهند -

 .حمايت مي كندو دستورالعمل هاي اجرايي  مميزي هاي از برنامه ها -
ها ارتباط داخل سازمان همچنين ارتباط بين سازمان تامين كننده آب و سازمان نظارتي و تنظيم كننـده مقـررات را   مميزي  -

 . توسعه مي دهد

  رويه هاي مميزي
  بازبيني مستندات برنامه ايمني آب -
  بحث گسترده با تيم برنامه ايمني آب -
  مصاحبه با كاركنان بهره برداري -
  بازرسي از محل -
 .).نه فقط داده ها بررسي شود(در افراد ديده شود رويه ها بايستي -

  خروجي مميزي ها

 ظرفيت هايي براي توسعه -

 .جاهايي كه دستورالعمل ها بطور مناسب اعمال نمي شوند -
 .جاهايي كه منابع ناكافي است -
 . جاهايي كه توسعه هاي برنامه ريزي شده غيرعملي است -

  .رد نياز استجاهايي كه آموزش كاركنان يا حمايت انگيزشي مو -

  ظرفيت مميزي

  :نياز براي مميزي هاي آموزش ديده براي برنامه ايمني آب

 دانش فني در زمينه كيفيت آب آشاميدني و تامين آب -

 دانش فني در زمينه برنامه ايمني آب -

 . تيم هاي مميزي مي توانند شامل كارشناسان از سازمان هاي تامين كننده همجوار باشند -

 بازبيني كل سامانه -

  توسعه ظرفيت مميزي

 حكم دولتي -

 درك نقش جديد در حمايت مميزي -

 توانمندسازي بازرسان -

 برنامه آموزش مداوم براي بازبيني و مميزي برنامه ايمني آب -
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  مميزي الزامات

 . اطمينان از اينكه مميز به طور مناسب آموزش ديده و توانمند شده است -

 .كار مميزي نداشته باشد اطمينان از اينكه علايق مميز تضادي در انجام -

  موارد تمركز مميزي
  ارزيابي خطر

 .بازبيني اينكه آيا همه خطرات ممكن است در رويدادهاي مخاطره آميز به حساب آمده اند -
 شناسايي نقاط ضعف ارزيابي ريسك -

 . بازبيني تناسب برنامه هاي عملياتي كه براي خطرات با اولويت بالا در نظر گرفته شده اند -

 تناسب برنامه هاي توسعه اي بازبيني -

  اقدام هاي كنترلي

 بازبيني اينكه آيا اقدام هاي كنترلي براي هر خطر مهم شناسايي شده اند؟ -

 ؟هستندا مناسب هارزيابي داده هاي پايش براي تاييد اينكه كنترل  -
 بازبيني اينكه آيا دستورالعمل راهبري استاندارد اجرا مي شوند؟ -

  پايش بهره برداري

 ي اينكه آيا پايش بهره برداري براي هر اقدام كنترلي در نظر گرفته شده است؟بازبين -

 بازبيني اينكه آيا برنامه هاي پايش بهره برداري در محل در نظر گرفته شده انجام مي شود؟ -

 بررسي كنيد كه آيا دستورالعمل هاي پايش بهره برداري مناسب هستند؟ -

 هاي كنترلي تعيين شده است؟ اري براي اقدامبررسي كنيد كه آيا محدوده هاي بهره برد -

 كنترل در زمان كاركرد نامناسب آنها تعيين شده است؟ ا فعاليت هاي اصلاحي براي اقدام هايبررسي كنيد كه آي -

  

 :بررسي حوادث

 بازبيني برخورد با حوادث -

  بررسي وجود مناسب بودن برنامه هاي پاسخ شرايط اضطراري -
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  :ارزيابي تطابق

 و چارچوب زماني براي پايش اعتبارسنجي در محل وجود دارد؟ سامانهد كه آيا يك بررسي كني -

 بازبيني مناسب بودن برنامه پايش اعتبارسنجي -

 بازبيني اطلاعات پايش اعتبارسنجي و تطابق آنها با استاندارها -

 برنامه آموزش بهره برداران -

 شكايت هاي مشتريان و ارتباط با ذينفعان -

  گان آبالزامات تامين كنند
 معرفي مميز -

 اطمينان از مميزي بوسيله مميز -

 .اطمينان از اينكه در مستندات مورد نياز مميز قابل دسترس هستند -
 .اطمينان از اينكه يافته هاي مميزي مورد استفاده قرار مي گيرند -
 برآورد هزينه مميزي -

 درج نتايج مميزي درگزارش ساليانه كيفيت آب  -

  گواهينامه مميزي

 صصمميزان متخ -

 بر مبنا شايستگي -

 بر مبنا آزمون -

  )استراليا(ات آموزش و تجربه كاريالزام

 مدرك مرتبط در زمينه مهندسي، علوم يا پزشكي -

 صنعت آب، سيستم هاي مديريتي يا مميزي: هفت سال تجربه كاري در دو يا سه حوزه -

 انجام آزمون استاندارد -

  .صلاحيت مهارتي بوسيله آزمون گرهاي ماهر بررسي شود -

  تضاد علايق

 نوشتن يا همكاري درتهيه يا بازبيني برنامه مديريت ريسك براي سازمان تامين كننده آب -

 داشتن سابقه كاري در سازمان تامين كننده آب در دو سال گذشته -

 . تغيير مميز بعد از سه مميزي موفق براي يك سامانه تامين آب توصيه مي شود -
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  يمميزي برنامه مديريت كيفيت آب آشاميدن
  .چارچوب استفاده شده براي براي ايمني آب در كشور استراليا تحت عنوان برنامه مديريت كيفيت آب آشاميدني مي باشد

  :اهداف گزارش مميزي برنامه مديريت كيفيت آب آشاميدني شامل موارد ذيل مي باشد

 اعتبار سنجي صحت داده هاي عملكرد و پايش -

 ارزيابي تطابق  برنامه  -

 و فعاليت هاي ارائه شدهبرنامه با خدمات اط ارتبارزيابي  -

  ابعاد مميزي
در برنامـه مـديريت كيقيـت آب    . مميزي به اعتبار سنجي صحت اطلاعات گزارش شده، اجراي برنامه و تطابق آن تمركز مي كنـد 

  . آشاميدني فرآيند تاييد توسط سازمان تنظيم كننده مقررات انجام مي شود

تركيبي از .را بررسي كندجزئيات اطلاعات مشاهده شده، صحبت هاي گفته شده و اجزاء و ساختارها مميز بايستي مستندات مانند 
براي مميز عملي نيست كه همه داده ها را بررسي كند و يافته هاي مميـزي بـر اسـاس    . اين شواهد براي مميزي استفاده مي شود

  .  بررسي نمونه هايي از اطلاعات قابل دسترس خواهد بود

توسط سـازمان تـامين كننـده آب يـا     .(ا چارچوب زماني مميزي از زماني است كه برنامه بطور رسمي مورد تاييد قرار گرفتدوره ي
  )دوره زماني مقرر شده براي مميزي(. يا از زمان آخرين مميزي برنامه ريزي شده مي باشد) مسئول اجراي برنامه

اجزاء مي توانـد شـامل اقـدامات يـا     . مه و خدمات ارائه شده توصيه داشته باشدمميز مي تواند در زمينه كارايي يا تناسب اجزاء برنا
فعاليت هاي پيشگيرانه، فرآيند مديريت حوادث، شرايط اضطرار در آب آشاميدني، محدوده هـاي هـدف بـراي پارامترهـاي انـدازه      

  . گيري شده و برنامه پايش اعتبار سنجي باشند

اختار هايي كه كه مميزي مي كند، داشته باشـد و بـدون اجـازه سـازمان مميـزي شـونده       مميز بايستي دسترسي به اطلاعات و س
  ..دسترسي به اطلاعات و بازرسي از محل ها امكان پذير نمي باشد

  

  و پايش  ياعتبار سنجي صحت اطلاعات عملكرد
ده برنامه در اختيار سـازمان تنظـيم   مميزي شامل فرايند اعتبارسنجي جهت اطلاعات عملكردي و پايش مي باشد كه توسط تهيه كنن  

اين شامل كليه اطلاعات مورد نياز است و هر آنچه كه تهيه شده اسـت الزامـات و محتـوي اطلاعـات     . كننده مقررات قرار داده مي شود
ي از مميـز بايسـتي نمونـه ا   . عملكردي پايش كه براي سازمان تنظيم كننده مقررات تهيه مي شـود در هـر سـامانه اي متفـاوت اسـت     

كه برنامه كامل شده اسـت، مـورد توجـه     اطلاعاتي را براي سازمان تنظيم كننده مقررات تهيه شده است از زمان مميزي قبلي يا زماني
آن مـوارد ذيـل را نيـز    . تنظيم كننده مقررات اسـت سازمان مميزي شامل ارزيابي تطابق برنامه و هر آن چيزي كه مورد نياز . قرار دهد

  :شامل مي شود
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  صلاحات و شرايط درخواست شده در مقرراتا -
 اجراي اقدام هاي پيشگيرانه براي مديريت خطرات و رويدادهاي مخاطره آميز در برنامه -

 اجراي دستورالعمل هاي راهبري و بهره برداري -

 اجراي فرايند مديريت حوادث و شرايط اضطراري در برنامه -

 در برنامه اجراي برنامه هاي پايش، اعتبارسنجي و بهره برداري -

 اجراي برنامه توسعه مديريت ريسك در برنامه -

 .اطلاعاتي كه در سامانه مديريت اطلاعات استفاده شده است -
 اجراي بازبيني هاي منظم در فراواني مشخص شده در برنامه -

  مميز بايستي كافي بودن برنامه و اجراي آن را ارزيابي كند و اينكه برنامه تطابق دارد يا نه؟

  نامهارتباط بر
تعيين ارتباط برنامه و ارزيابي مميزي برنامه براي بهره برداري و خدمات آب آشاميدني شامل ارزيابي جزئيات خـدمات در برنامـه بـراي    

  )آبريز تا مصرف(شرايط جاري در هر بخش

نده وضعيت جاري مي باشد، تاييد اينكه آيا اطلاعات برنامه براي شناسايي خطرات و رويدادهاي مخاطره آميز در هر بخش كه نشان ده
  )شامل مشخصات حوزه آبريز، اطلاعات كيفيت آب و زيرساخت(استفاده شده است

  انتخاب مميز
مميز انتخاب شده بايستي توانايي تجربه لازم را براي سامانه اي كه مي خواهند مميزي كنند داشـته باشـد، مميـز بايسـتي مسـتقل از      

  . از خطا و تضاد علائق دور باشد و اطمينان پيدا كند كه يافته ها مبتني بر شواهد است. فعاليت هايي كه مميزي مي شوند، باشند

  :گزارش مميزي نبايستي به وسيله

  .يك كارمند ارائه دهنده خدمت باشد -
 .يا اينكه در عمليات بهره برداري كار مي كند -

  توانايي هاي مميزي
  :ه مي تواند بوسيلهبايستي از تجربه و توانايي نيز اطمينان حاصل كنيم ك

  داشتن گواهي مميزي براي سيستم كيفيت آب آشاميدني و انجام مميزي -
 داشتن توانايي نظارتي و قانوني -

 .مميز بايستي ويژگي هاي ذيل را نيز داشته باشد

  داشتن مدرك تحصيلي در زمينه مهندسي، علوم يا بهداشت -
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 هفت سال تجربه كامل كاري در زمينه مورد نظر -

  

 يزتاييد مم

ارائه دهنده خدمات بايستي مطمئن شود كه مميز توسط سازمان تنظيم كننده مقررات يا مقامات مسئول براي مميزي مورد تاييد قرار 
  .گرفته است

  گزارش يافته هاي مميزي
  :يزي شاملگزارش مم. مميز بايستي گزارش مميزي و يافته هاي آن را به صورت كاملا روشن براي سازمان مميزي شونده تهيه كند

  نام قسمتي كه مميزي مي شود و تاريخ مميزي مصوب نام مميز،

  )شده، تيم مميزي، منابع اطلاعاتيبيني مستندات اصلي باز(روش استفاده شده براي مميزي

  ،حاوي صحت اطلاعات پايش و عملكرد مورد نياز برنامهتبارسنجي پايش و اطلاعات عملكردي ارزيابي اع

  )است؟ در عمل اجرا شده(ه با وضعيت موجودارزيابي ارتباط برنام

  ارزيابي تطابق برنامه شامل شناسايي عدم تطابق هاي مهم

  .مايدروز كاري بعد از مميزي گزارش مميزي را ارائه ن 30مميز بايستي ظرف حداكثر 

  .يندسازمان مميزي شونده بايستي گزارش مميزي يافته ها و توصيه هاي آن را در گزارش ساليانه درج نما

انجام گيرد لازم است سازمان مميزي شونده از توانايي و مدارك مورد تاييد مميز براي انجام مميزي  خصوصياگر مميزي توسط بخش 
ــد      ــرار ده ــز ق ــار ممي ــات لازم و صــحيح را در اختي ــام اطلاع ــف اســت تم ــونده مكل ــزي ش ــازمان ممي ــد و س ــان حاصــل كن .اطمين
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  آب آشاميدني ايمنيه برنام بازبينيملاحظات پيشنهادي براي 
  تتوصيف خدم

 آيا شماره و جزئيات تماس افراد تغيير كرده است؟ -1

 ؟كاربرد داردآيا جزئيات دياگرام هنوز  -2
 شده است؟جمعيت يا تعداد انشعابات ايجاد آيا تغييراتي در  -3

 نيازمند اصلاح مي باشد؟ نياز برآورد شده آيا آب مورد  -4

 و پايين دست ايجاد شده است؟ بالا دست آيا تغيير در بهره برداران -5

  است؟ مناسببراي پروژه هاي جمعيتي ظرفيت طراحي شده آيا  -6
 ارائه دهندگان خدمتبراي)زير بنايي( جزئيات ساختار

به طور صحيح اجزاء موجود هر دياگرام را در حوزه آبريز يـا نقطـه مصـرف نشـان مـي      ) دياگرام كلي(آيا طرح كلي نقشه ها -1
 دهد؟

  شده است؟در خدمات جاري منعكس انجام شده زيربنايي تغييرات آيا  -2
  آيا مالكيت يا مسئوليت بهره برداري براي هر يك از اجزاء برنامه تغيير كرده است؟ -3
است آيا جدول ارزيابي اريسك به طور مناسب ريسك ها را مشـخص   يدي استفاده شده اند و اگر اينچنينآيا منابع آبي جد -4

 كرده است؟

 نياز به بروز رساني دارد؟ ساختارو  عملكرد ،از منايع شما شامل نام ها، مشخصاتچ يك آيا جزئيات هي -5

 را تعيين كرده است؟ عملكردو  منبع ويژگي هادر آيا آناليز داده هاي پايش اعتبار سنجي تغييرات  -6

 آيا فرايند تصفيه جديدي شروع به كار كرده است و يا فرآيند اصلي كنار گذاشته شده است؟ -7

هاي مختلف تصفيه بر اسـاس كيفيـت    آبگير و يا راه اندازي گامتغيير عمق مواردي مانند  برايتغييرات راهبري  ظرفيتآيا  -8
 شده است؟ بررسيآب آبگير 

 براي بررسي فرآيندهاي تصفيه مورد بازبيني قرار گرفته اند؟ پارامترهاي شيميايي داده هايآيا  -9

 ف در عملكرد فرآيند تصفيه را مشخص كرده است؟آيا داده هاي پايش بهره برداري هرگونه ضع -10

 جريان از هريك از منابع تغيير كرده است؟نسبت و  دبيآيا  -11

 شده و يا تغيير كرده اند؟ بررسيآيا سيستم هاي پايش و تله متري  -12

 در فرآيندهاي تصفيه مي باشد؟ به حدي است كه لزوم تغييراتآيا تغييرا ت كيفي منابع آب  -13

، نقـاط افـزودن گنـدزدا و يـا     ير در مواد شيميايي مورد اسـتفاده ايي تغيير كرده است؟به عنوان مثال تغيآيا فرآيند گندزد -14
 هدفباقيمانده مورد 

 بهره برداري است؟ شرايط مطلوبنمايانگر مواد شيمايي مورد استفاده براي فرآيند گندزدايي  آيا داده هاي -15

 ؟آيا شبكه توزيع توسعه يافته و يا تغيير يافته است -16
 آيا نواحي كم فشار در سيستم توزيع و شبكه بندي سيستم تغيير كرده است؟ -17

 شده است؟ بازسازيآيا يك مخزن  -18

 چه كساني افراد كليدي درگير در مديريت كيفيت آب آشاميدني هستند؟ -19

بهـره   رالعمل هاينيازمند تغيير در فرآيند ها يا دستو آيا هيچگونه مشكلي در فرآيند تصفيه و يا گند زدايي وجود دارد كه -20
 برداري و يا مسئوليت ها باشد؟
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 هاي حوضه آبريزاطلاعات كيفيت آب و ويژگي
 هاي حوزه آبريز اتفاق افتاده است؟ آيا تغييراتي در كيفيت آب منبع و ويژگي -1

 وجي مي باشد؟ناليز روند تغييرات نمايانگر تغييراتي در كيفيت آب در منبع و خرآآيا پايش بهره داري و اعتبار سنجي و  -2

جـاد  يآيا هيچگونه صنايع و يا توسعه جديدي در حوزه آبريز اتفاق افتاده كه امكان دارد ريسك جديدي را در كيفيت آب ا -3
 كند؟

 هاي آزمايشگاهي تغيير كرده است؟ و يا آزمونبه آزمايشگاه نمونه  انتقالپايش و  تنظيماتآيا  -4

 تغيير كرده است؟و يا از زمان آخرين بازبيني  برنامهب از زمان اجرا آيا ماهيت و يا تواتر شكايت مرتبط با كيفيت آ -5

  رخ داده است؟محتمل  آيا به دنبال شكايت مصرف كنندگان در خصوص كيفيت آب هيچگونه بيماري -6
  شناسايي خطرات

 مي باشد؟تغييرات را در ريسك ها و مخاطرات آن نشان دهندهچرخهورويدادآيا مستندات مربوط به -1

 يا نياز است كه ارزيابي ريسك جديد و اقدامات پيشگيرانه به برنامه اضافه شود؟آ -2

 آيا باقيمانده مواد گندزدا در سراسر شبكه توزيع حفظ مي شود؟ -3

 ؟ندشناسايي مخاطرات و ارزيابي ريسك تغيير كرده ا مسئولآيا كاركنان  -4
 قرار مي گيرند؟ي مربوط به شرايط اضطرار ريسك ها وآيا كاركنان با دانش راهبري روزانه در فرآيند تعيين مخاطرات  -5

 كليدي اصلاح شود ؟ مربوط به ذينغعانت اآيا نياز است كه اطلاع -6

اصلاحات برنامـه   در داده شده و اطلاعاگر چند تامين كننده وجود دارد آيا تغيرات كيفي آب در بالا دست و پايين دست  -7
  منعكس شده است؟

  ارزيابي ريسك
افتاده كه نياز به بازبيني نتايج ارزيابي ريسك داشته باشد؟ آب اتفاق ركيفيت منابعتقاء يافته و يا تغييراتي دتم ارآيا سيس -1
 ؟استارزيابي ريسك هنوز مناسب  روشآيا  -2
 آيا داده هاي كيفيت نشان مي دهد كه سطح ريسك براي خطرات معيني تغيير يافته است؟ -3

 ند به جدول ارزيابي ريسك اضافه شده اند؟آيا هرگونه خطراتي كه تشخيص داده شده ا -4

 كه نياز به ارزيابي جديد ريسك  باقيمانده داشته باشند؟ است آيا استراتژي هاي جديد مديريت ريسك اجرا شده -5

 هاي حوزه آبريز شناسايي شده اند؟  آيا ريسك هاي جديد و يا تغييرات در فعاليت -6

شناسـايي   هاي  ريسكدر   )در محدود منابع آب(ي تفريحيهاو گذار گشتو  ، رويدادهاآيا ريسك هاي مرتبط با حوادث -7
  شده است؟ شامل شده

  اقدامات مديريت ريسك
 شده است؟ نتايج مطلوب كيفيت آبهاي مديريت ريسك موجود، موجب  راهبردآيا  -1

كاركنـان و توسـعه   آمـوزش  هاي توسعه اي كه در برنامه طرح ريزي شده بود به اجرا رسيده است؟براي مثال آيـا   فعاليت -2
 هاي شناسايي شده انجام شده است؟ مهارت

 حوادث مرتبط با ميزان مواد شيميايي اجرا شده است؟هشدار  يا  براي مواقعمانند ه دستور عمل هاييآيا  -3

 ها انجام شده است؟ آيا ارزيابي از ميزان اثر بخشي استراتژي هاي جديد مديريت ريسك و يا ارتقاء زير ساخت -4

 بازبيني و به روز رساني شده اند؟ و دستور العمل ها ات آيا مستند -5

 آيا هيچگونه تغييراتي در مقررات و قوانين ايجاد شده است؟ -6

  آيا هر گونه تغييرات ساختاري در سازمان اتفاق افتاده كه ممكن است روي مديريت ريسك تاثير گذار باشد؟ -7
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 فرآيندهاي نگهداري و بهره برداري
 ها وجود دارد؟ روش جديد بهره برداري و فرآيند نگهداري در نتيجه تغييرات در زير ساخت آيا نيازي به ايجاد -1

 هاي رايج  است؟ بر اساس مديريت ريسك ها دستورالعملو آيا مستندات  -2

 دستورالعمل ها را استفاده مي كنند؟آيا كاركنان ويرايش هاي جاري  -3

  د؟ .هاي مشخص شده در برنامه، نگهداري مي شوبهره برداري براي تاييد فراواني پايش  آيا داده هاي -4
تلـه متـري توسـعه يافتـه و      ،سيستم اعلام خطـر  هاي پايش به نحو مناسب مديريت مي شوند؟به عنوان مثال آيا سيستم -5

 سيونكاليبرا

 است؟آيا سيستم تزريق مواد شيميايي و فرايندهاي گند زدايي شامل امكان ذخيره سازي و ميزان كاربرد بازبيني شده  -6

 بازبيني شده است؟ شامل تامين ذخيره و ميزان كاريرد آن ي تزريق مواد شيميايي و گندزدا آيا كليه فرآيندها -7

 آموزشي نگهداري مي شود؟ مستنداتآيا  -8

  مناسب است؟ هاي موجود  سامانهآموزش براي آيا  -9
 مديريت حوادث و شرايط مترقبه

 ه مرتبط با آب آشاميدني هنوز مناسب است؟آيا فرآيند مديريت حوادث و شرايط غير مترقب -1

 آيا فرآيندهاي ارتباطات داخلي و خارجي و پروتكل ها به شيوه موثر كار مي كند؟ -2

 آيا ليست تماس افرادي كه در شرايط غير منتظره بايد با آنها تماس حاصل شود نيازمند اصلاح است؟ -3

 براي هر مشكلي پاسخ وجود دارد؟اجرا مي شود و  شرايط اضطراربه  دستور العمل هاي پاسخآيا  -4

 به روز رساني شده است؟ اضطرارهاي كاركنان براي حوادث و شرايط  آيا آموزش -5

  شده است؟ دركآب آشاميدني توسط كاركنان اضطرار مرتبط با آيا فرآيند مديريت حوادث و شرايط  -6
 مديريت ريسك ارتقاءبرنامه
  ؟شده است لحاظبراي دستيابي به اهداف مورد نظر سك در برنامه مديريت ري ارتقاءآيا برنامه  -1
هـاي   كنترلي بـراي ريسـك   به عنوان مثال اقدامات ساني دارد؟ها، برنامه نياز به بروز ر آيا به منظور مديريت مؤثر ريسك -2

 جديد شناسايي شده است؟

  آيا اقدامات كنترلي در چارچوب زمان تعيين شده كامل شده اند؟ -3
  اطلاعات پشتيباني خدماتمديريت 

 مي شود؟ انجاممناسب  بطورفرآيند گزارش دهي داده ها و آيا مديريت اطلاعات، نگهداري  -1

 ؟استفاده مي شودمستندات  نسخه هاي جاريآيا  -2
  مؤثر كار مي كند؟ طورآيا پروتكل ارتباطي به  -3

  پايش بهره برداري
 مناسب است؟،دنآيا محدوده و تواتر پارامترهايي كه آزمايش مي شو -1

 ؟دوبشده  مشخصكه در برنامه  به صورتي استهاي هشدار دهنده هنوز  آيا سيستم -2
كـار مـي   هاي هشدار دهنده و بازخورد كنترل ها به طـور فعـال    محدوده هاي بحراني ايجاد شده، سيستمآيا اعلام خطر  -3

 و هنوز مناسب هستند؟ كنند

 دارا هستند؟براي شرايط مختلف مورد نياز را  هاي ييآيا پرسنل بحراني اطلاعات كافي در خصوص پاسخگو -4

 ؟دنا هدش يرادهگن ،مرجعهاي دستور العمل با  قباطم هدش تبث اطلاعاتآيا  -5
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  پايش اعتبار سنجي
پارامترهـاي نمونـه،   (فتـه اسـت؟  رناسب بودن آن مورد بازبيني قـرار گ و م با استاندارد آيا برنامه پايش براي بررسي تطابق -1

 )و تواتر نمونه برداري لعمل هاي تجزيه و تحليلدستورا
 آيا مقادير استاندارد براي هر يك از پارامترها تغيير كرده است؟ -2

 ؟داردشده نياز به بازنگري در برنامه پايش را شناسايي آيا تغييرات زير بنايي  -3
 نشان دهنده لزوم بازبيني در برنامه پايش است؟ اطلاعات حادثهحليل جزيه و تآيا ت -4

 آيا روش نمونه برداري و يا فرآيند نمونه برداري، تجزيه و تحليل و انتقال نمونه تغيير كرده است؟ -5

 گرفته است؟ ي نمونه برداري مورد بازبيني قرارآيا محل ها -6

 ؟تجزيه و تحليل پايش ها روند رو به رشد را نشان مي دهد اآي -7
 اده ها نيازمند به روزرساني است؟د تجزيه و تحليلو  اطلاعات دستور العمل هاي نگهداريآيا  -8

  ؟شده اندفعاليت هاي اجرا نشان دهنده و شده گزارش  حوادثآيا تمامي  -9
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  عناصر مميزي
ويرايش سـوم، ايالـت ويكتوريـا،     -راهنما: آشاميدنيآب  مقرراتيمميزي : منبع

  2011دپارتمان بهداشت، 

 عناصر قابل مميزي نكات

 كمديريت ريس فعاليت هاي
برنامه مديريت ريسك باسد موجود باشد و بايد بـراي كاركنـان   

برنامه بايد عناصر و ريسـك  . مربوطه آشنا و قابل دسترس باشد
. هايي كه در آئين نامه ها و قوانين ذكر شده است را در بر گيرد

سياست سازماني، كميته هاي مديريت ريسك و در تجارت آب 
مـديريت ريسـك حمايـت مـي     مي توانند از برنامه منابع كافي 

 .كنند

 برنامه مديريت ريسك آماده شده است

و دانش مميـز، فـرد مميـز مـي توانـد       سامانهبر اساس توصيف 
ريسك هايي را كه احتمال وقوع آنهـا وجـود دارد و در برنامـه    

مميز بايد .مديريت ريسك مشخص شده اند را دسته بندي نمايد
ه براي تعيـين ريسـك   شواهدي را رويت كند كه چارچوبي را ك

  .به كار برده شده است را تاييد نمايد سامانههاي 
   

  شناسايي مخاطرات

ارزيابي ريسك بايد به وسيله يك فراينـد بـه رسـميت شـناخته     
 احتمـال و شـدت   مـدل  شده و يا يك چارچوب مشخص مانند

يك فرايند قابل توجيه، ماننـد اسـتفاده از اطلاعـات    . انجام شود
ي راهبري بايد به كـار بـرده شـود تـا مخـاطرات      فني يا داده ها

دسـته   بالقوه آن  و اثرات مال وقوع شناسايي شده بر اساس احت
  .بندي شوند

  ارزيابي ريسك

مميز بايد مدارك و شواهدي را ميني بر مناسـب بـودن و مـوثر    
هـاي  اقدام بودن اقدامات كنترلي پيشگيرانه رويت نمايد، شامل 

ديريت ريسك هاي شناسايي شـده در  پايش مناسب، كه براي م
مميز بايد قادر باشد در مواردي كه اقدامات . محل اجرا شده اند

به نحو مـوثر ريسـك هـاي شناسـايي     برنامه ريزي شده كنترلي 
  .ارزيابي نمايد ،شده را مديريت نكرده اند

  

 توسعه و اجراي استراتژي هاي پيشگيرانه
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بايـد   بنـدي  د و زمـان برنامه بايد به طور كامل اجـرا شـده باش ـ  
  .به اهداف دست يافته باشدرعايت شده يا 

 اجرا و بررسي مطابقت با الزامات برنامه مديريت ريسك

بايد براي بازبيني مداوم و تجديد نظـر در مـورد برنامـه    سازمان 
تا اطمينان حاصل شـود كـه برنامـه    متعهد شود مديريت ريسك 

  .مي كندپيشرفت آن همگام با و باقي مانده  سامانهمرتبط با 

مداوم، به روز رساني و توسـعه برنامـه مـديريت     بازبيني
  ريسك

مميز بايد شواهدي را رويت كند مبنـي بـر اينكـه برنامـه مـورد      
بـراي  ) اگـر لازم اسـت  (بازبيني قرار گرفته و به روز شده است 

پاسخگويي به بازبيني وقتي كه چالشي رخ داده به عنـوان مثـال   
خ داده و يا در شرايط اضطرار و يا يـك تغييـر   وقتي حادثه اي ر

شامل يك مكانيسم بـازخورد، ثبـت   است  ممكناين . سامانهدر 
تغييرات را پيگيري مـي كنـد،   پيامد يا ريسك يا يك سيستم كه 

مميز بايد شواهدي را رويت كند مبني بر تعهـد سـازماني    .باشد
ه تجديد نظر و بازبيني، يك مجموع ـ) خط مشي(مانند سياست 

اي از اهداف عملكردي در برنامه يا صورتجلسـات و اقـداماتي   
  .كه از فرايند بازبيني ناشي شده است

  تجديد نظر در خصوص برنامه مديريت ريسك

 محتواي برنامه مديريت ريسك
اساس تعيـين مخـاطرات و ارزيـابي ريسـك را      سامانهتوصيف 

مـي  در برنامه مديريت ريسـك   سامانهتوصيف . فراهم مي آورد
. باشـد  ،تواند به هر شكلي كـه تـامين كننـده آب انتخـاب كنـد     

مي تواند حوزه آبريز تا شـير مصـرف را در بـر     سامانهتوصيف 
جزئيات بايد به اندازه كافي جامع باشد تا بتواند يك درك . گيرد

اساسي از سامانه ايجاد كرده و شناسـايي مخـاطرات و ارزيـابي    
كه  دكاركنان را قادر ساز ريسك را به شكل موثر ممكن سازد و

هر حادثه و شرايط اضـطراري كـه ممكـن اسـت در ارتبـاط بـا       
  . بخش هاي سامانه رخ دهد، مديريت نمايد

 

  سامانهجزئيات توصيف 

برنامه مديريت ريسك بايد افرادي را كه براي مديريت ريسـك  
. نمايـد تعيـين   در برنامـه مسـئول هسـتند،    هايي شناسايي شـده 

كه بـراي  ه با ريسك هاي مرتبط با كيفيت آب سازمان ها چگون
تعيين شـخص   همانند. كل سازمان مهم است، برخورد مي كنند
  .مسئول براي ريسك يا مديريت كيفيت

نام و شماره تماس افرادي كه ريسك ها را مـديريت مـي
  .كنند
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مداركي كه لازم است مميز مشاهده كنـد، مخـاطرات شناسـايي    

ي ريسـك لحـاظ شـده اسـت  و     ارزيـاب كـه در   اسـت شده اي 
كه بـه آنهـا اختصـاص داده     اقدامات پيشگيرانه مناسب در محل

ميكروارگانيسـم هـاي   : 1ل مخـاطرات مـرتبط شـام    .شده است
ــاتوژن ــامل تر : 2 پ ــي، ش ــيميايي غيرآل ــواد ش ــانبي م ــات ج كيب

مواد شيميايي آلـي شـامل آفـت كـش هـا،      : 3گندزدايي غير آلي
: 4ت جـانبي گنـدزدايي آلـي    و تركيبـا  باقيمانده افت كـش هـا  

  سموم جلبكي: 5 پارامتر هاي راديولوژيك 

 
  سلامت انسان مرتبط باريسك هاي 

كنترلـي پيشـگيري كننـده كـه بـراي      اقدام هاي جزييات بازبيني 
كيفيـت آب، در برنامـه مـديريت ريسـك      ريسك هايمديريت 

بـراي بررسـي ميـزان تناسـب و      روشياند؛ شامل  شناسايي شده
مميــز . فعاليـت هـا و اعتباربخشــي اقـدامات كنترلـي    اثربخشـي  

تواند از دانش و قوه قضاوت خود و همچنين جزييات برنامه  مي
مديريت ريسك، براي تصـميم گيـري در خصـوص اينكـه آيـا      

  .ها و اقدامات كنترلي صحيح هستند يا خير استفاده كند فعاليت
خطـرات كيفيـت    تامين آب و دانسـتن  سامانهساس جزييات برا

آب، مميز بايد تصميم بگيرد كه كه آيا سيسـتم بـراي مـديريت    
و  اعتباربخشـي اقـدامات  شده موثر اسـت؟ آيـا    خطرات شناخته

  مناسب هستند؟اعتبارسنجي

 ريسكهاي مديريت يات فعاليتئجز

ت هـاي كيفي ـ  خطرات و ريسـك دستيابي به توافق در  به منظور
كل هاي پروت ايي بركننده آب بايد قادر باشد شواهد ، تامينآب

 همـاهنگي بـراي   كـه جزييـات   رسمي و تفاهمنامه هـا   ارتباطي
پـايين دسـت   ارتباطـات بـا    سـاير و  مشـاوره ، انتقال اطلاعـات 

. كنـد  تهيـه سـازي آب را   يا مـديران ذخيـره    كنندگان آب تامين
شده نيـز بايـد    ثبتارتباطات  و مداركو  جلسات، اسناد صورت

  .باشند همواره دردسترس شواهدعنوان  به
  
  
  
  

ــات ئجز ــايري ــا س ــاوره ب ــراي مش ــا ب ــتورالعمل ه دس
  كنندگان آب تامين
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يـا فرآينـدي در محـل داشـته      دستورالعملبايد  كننده آب تامين
تركيبـات شـيميايي   بـودن   بي خطرباشد كه به او اجازه دهد از 

عنـوان مثـال ايـن     آب شرب اطمينان حاصل كند؛ بـه  افزودني به
ر سـوء روي كيفيـت آب بگذارنـد و يـا     هـا نبايـد تـاثي    افزودني

 تضـمين بنابراين يك برنامـه  . خطر بياندازند سلامت انسان را به
بايـد   در محـل   كيفيت مواد شيميايي اعتبارسنجيكيفيت، براي 

و  باقيمانـده مـواد شـيميايي   كنتـرل  . همواره وجود داشته باشـد 
 هـا و  فعاليت ازطريقدر يك سطح مطمئن، بايد تركيبات جانبي 

مربوطه كه در فرآينـد مـديريت ريسـك    اعتبارسنجي قدام هاي ا
  .اند، مديريت شوند شرح داده شده

هاي مديريتي براي موادو سيستم دستورالعمل هاياتئجز
  به آب شرب افزودنيشيميايي 

اضطرار در هاي مديريت  دستورالعملوجود نيازمند  رسانيآبدر 
است كـه ممكـن    اراضطريا موارد  حادثه، يك اتفاقبراي  محل 

است روي كيفيت يا سلامت آب شرب تاثير سوء بگذارند و يـا  
شده براي سـلامت انسـان خطرآفـرين     سبب شوند كه آب تامين

شـده،   مميز ممكن است بخواهد منتخبي از حـوادث ثبـت  . باشد
آوري و  جمـع تـا حـد ممكـن     كـه را  اضطراررويدادها و موارد 

ــرار دهــد شناســايي  ــا متوجــه شــود  شــده مــورد بازرســي ق ت
ها بايد  دستورالعملاين . دستورالعمل هاي مربوطه اجرا شده اند
هاي افـرادي باشـد كـه     شامل اسامي، جزييات تماس و موقعيت

 اضـطرار مسوول رسيدگي به اينگونه حوادث، رخدادها و موارد 
اين سند خاص براي برقراري ارتباط يا انتشـار عمـومي   . هستند

، اضـطرار حادثه، رخداد و يـا مـورد    اطلاعات مرتبط با هرگونه
اگر در جلسه پرسش و پاسـخي كـه   . گيرد مورد استفاده قرار مي

براي يك اتفاق يا حادثه خاص برگذار شده، مشخص شود كـه  
 رود كـه  نيازمند تغييراتي است، ايـن انتظـار مـي    دستورالعملآن 

  .مورد نظر تغيير كند دستورالعمل
  
  
  
  
 

  اضطرارهاي مديريت  ماهنگيهو  دستورالعمل ها يات ئجز
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  مستندسازي
مـديريت ريسـك را   فـر آينـد   مميز بايد تمامي اسناد مرتبط بـا  

توانـد بـه هـر روش     مـي آبرسـاني  يـك  . مشاهده و ارزيابي كند
 و اسناد مـرتبط را بـه آن   دلخواهي، اين اسناد را نامگذاري كرده

راي كند، ولي در طي مميزي، تمامي اسناد مورد نياز بايد ب وصل
  .بازرسي دردسترس باشند

 برنامه مديريت ريسك

هـا يـا    دسـتورالعمل  بهـره بـرداري و   راهنما هـاي اين اسناد در 
تشـريح  ،  ريت ريسك ايجـاد شـده  قراردادهايي كه در برنامه مدي

اقـدامات  هـاي پيشـگيرانه و     اين اسناد حاوي استراتژي.اند شده
رده و اطمينـان  مميز بايد اين اسـناد را مشـاهده ك ـ  . هستندمورد 

بـراي   هاي پيشگيرانه و اقدامات كنترلي د كه استراتژيحاصل كن
علاوه اگر اين  به. شده، مناسب هستند مديريت خطرات مشخص

هاي انجـام شـده در شـرايط خاصـي را در خـود       اسناد، فعاليت
داشته باشند، بايد مداركي دردسترس باشند كه نشان دهـد ايـن   

  .اند اعمال انجام شده

  د پشتيباناسنا

اين انتظار وجود دارد كه راهنماي آموزش و يـا صـلاحيت، در   
 اطلاعات موجود در راهنماي آمـوزش . محل وجود داشته باشد

و يــا  دسـتورالعمل هـا  ، راهبـري صـلاحيت، بايـد بـا راهنمــاي    
 يـا ) شناسـايي شـده در برنامـه    ريسـك هـاي  مانند( پروتكل ها
 .، مرتبط باشداضطرارمديريت

 و صلاحيت مرتبط بـا مسـووليت هـاي    وزشراهنماي آم
 كاركنان
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در  اگر ريسك تغييرات كيفيت آب خام شناسـايي نشـده و  
يـا اقـدامات   / ريت ريسك مشخص نشده است وبرنامه مدي

 حكـم اجـرا نشـدند،    در محـل  درسـتي  كاهش ريسـك بـه  
  :پيشنهادي مميزي به اين صورت خواهد بود

  براي توسعه فرصت

تـاثيرات منفـي روي   تواند  كيفيت بسيار متغير آب خام مي
. فرآيندهاي تصفيه آب و كيفيت آب تصفيه شـده بگـذارد  

كـار گرفتـه شـوند كـه      رجايي بههاي مديريتي بايد د گزينه
تغييرات غيرمنتظـره يـا   . كيفيت آب خام بسيار متغير باشد

شـناخته شـده انـد كـه      خام در كيفيت آب شناسايي نشده
مي شـود   تصفيه شده اتفاقات زيادي در كيفيت آب باعث

هشـدار از آن جلـوگيري   هـاي   سيستم كه مي تواند توسط
 .شود

وجـود آمـده    ت آب خـام بـه  ر كيفيتوجهي د آيا تغييرات قابل
كـدورت آب كـه اسـتفاده از    خصوص در رابطـه بـا    به است،
طور مثال اندازه گيري آنلاين كدورت  به( هشدارهاي   سيستم

آب خـام انجـام    برداشت انتخابيتا اجازه مي دهد ) آب خام
  ؟دشو

در  آب خام شناسايي نشده وكنار گذراكر خطرات مرتبط با 
خوبي مشـخص نشـده اسـت يـا      برنامه مديريت ريسك به

احكـام  درسـتي اجـرا نشـدند،     اقدامات كاهش ريسـك بـه  
  عدم انطباق اساسي و مهم :پيشنهادي مميزي اين خواهد بود

آورنـد كـه    وجود مي اين خطر را به كنار گذرمحل استقرار 
آب شـرب تصـفيه    سـامانه توانـد وارد   نشده مي آب تصفيه

 .شده شود 

آب خـام وجـود دارد؟   كنار گـذر  آيا در اطراف تصفيه خانه، 
چنين است، ريسك اتصال متقابل آب تصـفيه شـده و    اگر اين

  آب خام چگونه كنترل شده است؟
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 شناسايي نشـده و  برگشتيهاي  اگر خطرات مرتبط با جريان
يـا   در برنامه مديريت ريسك به خوبي مشخص نشده اسـت 

 احكـام درسـتي اجـرا نشـدند،     اقدامات كاهش ريسـك بـه  
  :اين خواهد بود مميزي ديپيشنها

  عدم انطباق اساسي و مهم

هاي برگشتي به ابتداي تصفيه خانه، ريسـك امكـان    جريان
  .افزايش غلظت پاتوژن ها را در ورودي ايجاد مي كند

بـه   شستشوي معكوسترسيب نشده آيا لجن شناور و يا آب 
گـردد؟ اگـر اينچنـين اسـت خطـر       ابتداي تصفيه خانه بـازمي 

 شود؟ زا در جريان بازگشتي چگونه كنترل مي عوامل بيماري

اگر مساله تغييرات برحسب تقاضا در خلال برنامه مـديريت  
ريسك درنظر گرفته نشود، احكـام پيشـنهادي مميـزي ايـن     

  :خواهد بود
  فرصت براي توسعه

تواند باعث اختلال  تغييرات زياد در جريان تصفيه خانه مي
ر نتيجه ممكـن اسـت   در عملكرد زلالساز و فيلتر شود و د
  .زا گردد موجب تضعيف حذف عوامل بيماري

يـا   آب بر حسب تقاضا در معرض گسترش وآيا تصفيه خانه 
بـه  هـا   نوسان تغييرات قرار دارد؟ اگر اينچنين است و جريـان 

كنـد، آيـا    درصد در هر ساعت افـزايش پيـدا مـي   20 بيشتر از
گرفتـه  خطرات مرتبط با آن در برنامه مديريت ريسك درنظر 

  اند؟ شده

كافي در بخش هاي تصـفيه خانـه وجـود    زني  اگر برچسب
  :اين خواهد بوداحكام پيشنهادي مميزي نداشته باشد، 

  توسعهبراي  فرصت

توانــد دچــار ســردرگمي و  نقــص در  برچســب زدن مــي
حادثه و شرايط اضطرار اقدامات نامناسب را در زمان بروز 

ت موجـب توقـف   شود و يا در هنگام نگهداري و تعميـرا 
  .كار شود

ها، شيرها، نقاط تزريق، نقاط نمونه بـرداري و   ها، لوله آيا چاله
  ؟اند درستي برچسب زده شده مسير جريان به
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قرائت هاي كدورت سـنج ثابـت نشـده     اگر دقت و صحت
  :اين خواهد بود احكام پيشنهادي مميزي، است

  توسعهبراي  فرصت

ه در فرآيندهاي تصفيه ابزار مورد استفادتمامي قرائت هاي 
برخـي از  . آب بايد ازنظر دقت و صـحت بررسـي شـوند   

توانند  دستگاه هستند كه مي كاليبراسيونفاكتورها، فراتر از 
بـين نقطـه    ماننـد فاصـله  . نتايج ناصحيحي را منتج شـوند 

، ميـزان  )بـرداري  طول خط نمونـه (برداري و سنجش نمونه
. برداري نمونهبراري و قطر خط  جريان در طول خط نمونه
، ممكـن  برداري، خطوط طولاني در ارتباط با خطوط نمونه

همچنـين  . كدورت آب شـود  قرائت نا صحيحاست باعث 
توانند سـبب تاخيرهـاي زيـاد و     خطوط طولاني نمونه مي

درحاليكه خطوط كوتاه نمونه براي . پاسخگويي كند باشند
 .تر هستندنگهداري و تعويض كردن راحت

هاي ارائه شده توسط كدورت سـنج هـاي    آيا صحت قرائت
  بعد از فيلتراسيون تاييد شده است؟

برداري فعلي منطقي وجـود نـدارد و    اگر براي فواصل نمونه
دقيقـه باشـد، احكـام  30تـا   1گيري بـين   يا فواصل نمونه

اگـر  . توسعهفرصتي براي : پيشنهادي مميزي اين خواهد بود
دقيقـه باشـد    30ر از برداري بدون دليـل بيشـت   فواصل نمونه

  جزئيعدم انطباق : احكام  پيشنهادي مميزي اين خواهد بود

برداري بيش از يك دقيقه ممكـن اسـت سـبب     تواتر نمونه
از ديـد مـا پنهـان    (هاي بالا ثبت نشود برخي كدورتشود 
  )بماند 

براي كـدورت سـنجي    سامانه اطلاعاتيبرداري  فواصل نمونه
 خروجيهم كدورت سنجي (بعد از فيلتراسيون چقدر است؟ 

بـرداري بـراي آب    ؟ اگر فواصل نمونه)فيلتر تركيبي و هم تك
شده دقيقه باشد، اين فاصله چگونه تعيين 1فيلترشده بيشتر از 

  ؟است
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اگر هيچ مدركي از فرآيند تاييد و تصديق دقت دوز منعقـد  
كننده وجود نداشته باشد، احكـام  پيشـنهادي مميـزي ايـن     

  :خواهد بود
  توسعهبراي  فرصت

هاي حجمي مـدرج و يـا سـنجش جريـان      بالناستفاده از 
گيري مدرج براي اطمينـان از دوز   هاي اندازه وسيله پمپ به

  .صحيح منعقد كننده ضروري است

صـحت دوز منعقـد كننـده     اعتبـار سـنجي  آيا سيستمي براي 
 وجود دارد؟

اگر هيچ سيستمي براي تشخيص خطا در منعقـد سـازي يـا    
آن وجود ندارد، احكام  پيشنهادي مميزي ايـن   عدم كاركرد
  :خواهد بود

  توسعهبراي  فرصت

منعقدسازي بـا كـاركرد نامناسـب يـا     اند كه  تحقيقات نشان داده
زا در  معيوب با افزايش بسيار زياد خطـر عبـور عوامـل بيمـاري    

تواننـد   هـاي اخطـار مـي    سيسـتم . طول فرآيند تصفيه آب اسـت 
د كه درهنگام خطاي پمپ انعقـاد  داراي يك سوييچ جريان باشن

، پايش و اعلام خطر نمايندرا منعقد شده  آب pH اخطار دهند،
  .جريان  كنوني استفاده كنندسنجش هاي يا از 

آيا در آنجا سيستمي براي تشـخيص خطـا يـا عـدم كـاركرد      
  فرايند منعقدسازي وجود دارد؟

 ـو  اگر انعقاد ي لخته سازي در تصفيه خانه كاريرد داشته ول
هيچ تجهيزات مناسبي در محل موجود نباشد يـا دسترسـي   
سريع براي دستيابي به تجهيزات آزمـون جارتسـت وجـود    

  :نداشته باشد، احكام  پيشنهادي مميزي اين خواهد بود
  توسعهبراي  فرصت

ــاددر صــورت انجــام  ــه ســازي در تصــفيه/و  انعق ــه لخت ، خان
يپـت و  تجهيزات آزمون جارتست همـراه بـا بشـرهاي كـافي، پ    

سرنگ، بايد وجود داشته باشند و مورد استفاده قـرار بگيرنـد و   
عنـوان راهكـار    بـه . هـا نگهـداري شـوند    هاي آن نتايج آزمايش

جايگزين اگر تجهيزات جارتست در محل موجود نباشـند ولـي   
در مكاني نزديك به آنجا يا از طريق يك يونيت جارتست سيار 

حـل   عنـوان يـك راه   بـه  توانـد  قابل دسترسي باشند اين راه مـي 
كه در اين شرايط براي دسترسي  مناسب درنظر گرفته شود چرا

  .به تجهيزات مورد نظر زمان زيادي صرف نخواهد شد

آيا تجهيزات آزمون جار تست موجود است؟ تجهيزاتي شامل 
هـاي   هاي مورد نيـاز، پيپـت و سـرنگ    بشرهاي كافي با حجم

  .متفاوت
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لين يا تنها مانع بـراي مـديريت ريسـك    عنوان او اگر فيلتراسيون به
هاي ناشي از وجود پاتوژن هاي مقاوم به كلر باشد و هيچ مـدرك  

طـور   مناسبي مبني بر بررسي مداوم و ارزيابي كارايي هر فيلتـر بـه  
جداگانه وجود نداشته باشد، احكام  پيشنهادي مميزي اين خواهـد  

  :بود
  توسعهبراي  فرصت

طور مـداوم بـراي هـر     ون بايد بهكدورت سنجي بعد از فيلتراسي
صورت جداگانـه بررسـي شـود تـا از  كـارايي مناسـب        فيلتر به

  .فيلترها اطمينان حاصل شود

آيا براي هر فيلتر كدورت سنج اختصاصي وجود دارد؟ اگر وجود 
شـوند   صورت جداگانه ارزيابي مي ندارد، چگونه كارايي فيلترها به

يك فيلتر مـديريت مـي   و چگونه ريسك ناشي از كاركرد ضعيف 
  شود؟

اگر بازرسي فيلترهـا انجـام مـي شـود امـا اطلاعـات آن ثبـت و        
: نگهداري نمي شود، احكام مميزي پيشـنهادي ايـن خواهـد بـود    

  فرصت براي توسعه
 چه از طريق بازرسـي و چـه از طريـق سـنجش    فيلتر اگر عملكرد 

  :، حكم پيشنهادي مميزي اين خواهد بودپايش و ارزيابي نمي شود
  و مهم اساسي انطباقعدم 

طـور   بازرسي فيلترها، راهي براي ارزيابي كارايي هـر فيلتـر بـه   
وجـود  . طـور مـنظم انجـام شـود     كند و بايد به جداگانه ارايه مي

مدت در فيلترها با خطر فزاينـده عبـور پـاتوژن از     نقص طولاني
بازرسي سطح يا حداقل نـوعي از بازرسـي   . فيلترها همراه است

هـاي كمتـر    طور منظم و در بازه يا فرآيند ارزيابي بايد بهفيلترها 
درصورتي كـه فضـاهاي بـين لايـه هـاي      . ماه انجام شود 18از 

فيلتر وجود داشته باشد، تنها درصورتي امكـان بازرسـي از ايـن    
روزرساني عمده و يـا نوسـازي انجـام     فضا ها وجود دارد كه به

  .پذيرفته باشد

محل هـاي مـرتبط و بازرسـي فضـاي      آيا بازرسي هاي فيلترها در
ها وجـود   شود؟ آيا مستندات اين بازرسي انجام مي  لايه هاي فيلتر

  دارند؟

اگر زمان، تنها محرك مورد استفاده براي شروع شستشوي معكوس 
باشد و ديگر عوامل در خلال فرآيند ارزيابي ريسك مورد بحث و 

  :اين خواهد بود اند، احكام مميزي پيشنهادي يا توجه قرار نگرفته
  فرصت براي توسعه

عنـوان عـواملي    توانند به  زمان، افت فشار و كدورت، همگي مي
بسياري از . براي شروع فرآيند شستشوي معكوس فيلترها باشند

هــاي آب تنهــا از فــاكتور زمــان بــراي شستشــوي  خانــه تصــفيه
هـاي آب كـه بـه     خانـه  در تصفيه ، وليكنند معكوس استفاده مي

شـوند از بـيش از يـك عامـل بـراي       ب مديريت مـي طور مناس 
  .شود حفاظت از سلامت عمومي استفاده مي

آيا زمان، افت فشـار و كـدورت مشـخص شـده اي بـراي شـروع       
  شستشوي معكوس وجود دارد؟
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كيفيـت در خـلال    اگر خطرات مرتبط با توليد بالقوه آب بـي 
دوره بعد از شستشوي معكوس فيلترهـا در برنامـه مـديريت    

خوبي با آن برخورد نشده باشـد و يـا    ك، شناسايي و بهريس
سازي نشده باشد، احكام مميزي پيشنهادي اين  درستي پياده به

  :خواهد بود
  عدم انطباق جزئي

اي است كـه   دوره بعد از شستشوي معكوس فيلترها، دوره
يابد چرا كه ممكن است فيلترهـا   در آن ريسك افزايش مي

  .ننددرستي در طول آن كار نك به

كيفيتي كه ممكن اسـت در   آيا فرآيندي براي مديريت آب بي
شـود،   توليـد طول دوره بعد از شستشوي معكـوس فيلترهـا   

  وجود دارد؟

اگر مدت زمان شستشوي معكوس يـا معيارهـاي تشـخيص    
كفايت شستشو معكوس وجود نداشته باشد، حكـم مميـزي   

  :پيشنهادي اين خواهد بود
  .فرصت براي توسعه

م فيلتر و يا زياد آن، خطـر عملكـرد ضـعيف    شستشوي ك
زمـان مـورد انتظـار     دانستن مدت. فيلتر را افزايش مي دهد

براي شستشوي معكوس و داشتن معيارهايي براي سنجش 
كارايي براي تشخيص مناسب بودن شستشـوي معكـوس،   

كند تـا خطـرات مربـوط بـه فرآينـد شستشـوي        كمك مي
  .معكوس كاهش پيدا كند

زمـان و كفايـت  شستشـوي معكـوس      مـدت  آيا اساس براي
تعيين شده است؟ آيـا اسـاس كفايـت شستشـوي معكـوس      

  مشخص شده است؟

طور منظم پايش، بازبيني و به كاركنـان   اگر كارآيي فيلترها به
مسوول گزارش نشوند، احكام مميزي پيشنهادي اين خواهـد  

  :بود
  .فرصت براي توسعه

مـدت، در ارزيـابي   بازبيني منظم عملكرد فيلترهـا در دراز  
  .تصفيه، ضروري استفيلترها در كاركرد مناسب

آيا عملكـرد دراز مـدت فيلترهـا بطـور اختصاصـي، پـايش،       
  بازبيني و گزارش به افراد مسئول مي شود؟
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نشـده از   اگر خطرات مـرتبط بـا خـروج بـالقوه آب تصـفيه     
خانـه آب، در برنامـه مـديريت ريسـك، شناسـايي و       تصفيه

سـازي   درستي پيـاده  رخورد نشده باشد و يا بهخوبي با آن ب به
  :نشده باشد، احكام مميزي پيشنهادي اين خواهد بود

  عدم انطباق اساسي و مهم
  

آب ضدعفوني نشده ممكن است درهنگام قطـع بـرق يـا    
. خانه خارج شـود  از تصفيهخرابي پمپ تزريق و يا كلرزن 

 ي كهتصفيه خانه هاياين موارد همچنين ممكن است براي 
كننـد نيـز    يا ازون براي ضدعفوني استفاده مـي  UVتنها از 

  .اتفاق بيافتد

ــا ايــن امكــان وجــود دارد كــه آب ضــدعفوني نشــده از   آي
خانه خارج شود؟ اگر ايـن اتفـاق محتمـل اسـت، آيـا       تصفيه
  هايي در محل براي مقابله با اين موضوع وجود دارد؟ برنامه

اي نقـاط كنتـرل   هاي اعلام خطرهاي بحراني بـر  اگر محدوده
بحراني تنظيم نشده باشـند، احكـام مميـزي پيشـنهادي ايـن      

  :خواهد بود
   عدم انطباق اساسي و مهم

اگر پروتكل پاسخگويي به يك اعلام خطر بحراني، جزئيـات  
كيفيت را براي محافظت از مصرف  چگونگي مديريت آب بي

كنندگان در قبال دريافت آب غير سالم شـرح نـداده باشـد،    
  :مميزي پيشنهادي اين خواهد بوداحكام 

  عدم انطباق اساسي و مهم

يك اعلام خطر بحراني بايد فرآيندي را آغاز كند كه طـي  
غير سالم به دست مصرف كننده هـا  آن مطمئن شويم آب 

  .رسد نمي
  

انـد   آيا در نقاط كنترل بحراني، شرايط اعلام خطر ايجاد شده
دامات مناسـب  تا با اعلام خطر در محدوده هاي بحرانـي اق ـ 

مـدار خـارج كـردن     بـراي مثـال از  ( ؟اصلاحي انجام پذيرند
هـايي از اعــلام خطرهـاي بحرانــي    نمونــه) خانـه آب  تصـفيه 

  :توانند موارد زير باشند مي
كدورت آب خام بيش از حـد تعيـين شـده بـراي      - 

 .خانه باشد كارآيي تصفيه
 - pH آب منعقدشده مناسب نباشد. 
.بحراني باشد كدورت آب تصفيه شده بيش از حد - 
كدورت آب فيلتر شده بالاتر از حد بحراني تعيـين   - 

 .شده باشد
.باقيمانده كلر كمتر از حد بحراني تعيين شده باشد - 
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آنگونه محافظت نشده باشند كه هاي اعلام خطر  اگر محدوده
تنها كاركنان متخصص و مجاز قادر بـه تغييـر آنهـا باشـند،     

  :وداين خواهد ب احكام مميزي پيشنهادي
  عدم انطباق جزئي

هاي اعلام  دهد كه محدوده مميزي هاي تاسيسات نشان مي
اند و هـيچ مسـتندي وجـود     خطر بارها و بارها تغيير كرده

ندارد كه نشان دهد چـه كسـي و چـرا آنهـا را تغييـر داده      
محدوده هاي تغيير يافته ممكن است منجر به بـروز  . است

  .ريسك هاي غيرقابل قبول شود

م ندهايي در محل براي حصول اطمينان از اينكه اعـلا آيا فرآي
با مسـئوليت   خطرهاي بحراني تنها توسط افراد متخصص و 

  وجود دارد؟ اند، تنظيم شده

با اهداف  هاي اعلام خطر در سامانه هاي مربوطه اگر محدوده
هاي بحراني شرح داده شـده در   مربوطه مورد نظر و محدوده

احكام مميـزي  نداشته باشند،  برنامه مديريت ريسك مطابقت
   :اين خواهد بود پيشنهادي

  عدم انطباق اساسي و مهم

سامانه هاي اطلاعاتي بايد بـا   هاي اعلام خطر در  محدوده
هـاي بحرانـي كـه در برنامـه      اهداف مورد نظر و محـدوده 

اند مطابقـت داشـته    مرتبط مديريت ريسك شرح داده شده
  .باشند

در سـامانه هــاي اطلاعــاتي  هـاي اعــلام خطــر   آيـا محــدوده 
هـاي بحرانـي    درستي اهداف مورد نظر و محدوده مربوطه، به

  كنند؟ شده در برنامه مديريت ريسك را منعكس مي تعريف

اگر ريسـك ورود ميكـروب درخـلال تعميـرات در برنامـه      
خوبي مشـخص نشـده باشـد،     مديريت ريسك شناسايي و به

  :احكام مميزي پيشنهادي اين خواهد بود
  م انطباق جزئيعد

هــا،  هنگاميكــه در زمــان افــت فشــار يــا تخليــه آب لولــه
تعميرات در حال انجام باشد، ممكن است موجـب ايجـاد   
ريسك قابل توجهي در ورود ميكروب به شبكه شـده كـه   
خود را به صورت عوامل بيماريزا در شبكه توزيـع نشـان   

  .مي دهد

اي مديريت هاي مستندسازي شده و يا فرآيندهايي بر آيا رويه
ويژه  ، بهرود ميكروب بعد از تعميرات اساسيكردن ريسك و

كه تخليـه آب   درجاييكه افت فشار وجود داشته و يا هنگامي
  ها ضروري بوده، وجود دارد؟ لوله
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 پيشنهادي مميزي حكم هاي  توضيحات  فرآيند

اگر خطرات مرتبط با اتصالات متقابل و جريان معكـوس در  
خـوبي بـا آن برخـورد     برنامه مديريت ريسك شناسايي و به

سازي نشده باشـد، احكـام مميـزي     درستي پياده ا بهنشود و ي
  :پيشنهادي اين خواهد بود
  عدم انطباق اساسي و مهم

عنوان يك منبع مهـم   اتصالات متقابل و جريان معكوس به
هـاي بـه دنبـال آن در سيسـتم توزيـع       بيمـاري آلـودگي و  

  .شناسايي شده است

ــا برنامــه مــديريت ريســك، اتصــالات متقابــل و جريــان   آي
عنـوان ريسـكي كـه نيـاز بـه مـديريت دارد،        وس را بـه معك

  شناسايي كرده است؟

شده در برنامه  اگر خطرات مرتبط با مخازن ذخيره آب تصفيه
خوبي با آن برخورد نشده باشد  مديريت ريسك شناسايي و به

سـازي نشـده باشـد، احكـام مميـزي       درسـتي پيـاده   و يا به
  :پيشنهادي اين خواهد بود

   اسي و مهمعدم انطباق اس
طور منظم انجام  شده به از محل ذخيره آب تصفيه  اگر بازرسي

  :شود، مميزي پيشنهادي اين خواهد بود نمي
  عدم انطباق جزئي

شده، يك منبع بالقوه بسيار مهـم   مخازن ذخيره آب تصفيه
طـور    براي آلودگي ثانويه در سيستم توزيع است و بايد به

كيفيـت آب يـا رخـداد     در اي منظم  بعد از رخداد حادثـه 
مـورد   شـده  هوايي در محل ذخيره آب تصفيهشديد آب و 

اگر هيچ حادثـه در خصـوص كيفيـت    ..بازرسي قرار گيرد
آب و يا حوادث ناشي از بدي آب و هوا ثبت نشده باشـد  

  ماه بيشتر شود 12دوره بازرسي ها نبايد از 
   

طـور   شـده بـه   آيا بدون عيب بودن مخازن ذخيره آب تصـفيه 
شـوند؟ آيـا اطلاعـات بازرسـي از مخـازن       ظم ارزيابي ميمن
هـا بـراي ورود    ها و دريچـه  ها از سقف  خصوص بازرسي به

  آلودگي، نگهداري مي شوند؟
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  راهنماي چك ليست مميزي اجراي برنامه ايمني آب آشاميدني
 هدف چك ليست مميزي برنامه ايمني آب آشاميدني

 برنامه ايمني آب آشاميدني
تمـامي  براي اطمينان دائم از ايمني تامين كننـدگان آب آشـاميدني   ايمني آب يك ارزيابي جامع ريسك هستند كه  برنامه هاي

براي اطمينان از اينكه برنامه هاي ايمني آب آشاميدني به اهـداف  . گيرد يحوزه آبريز تا نقطه مصرف در بر م جوانب تامين آب را از
  .اجرا مي شود لازم است به صورت دوره اي مميزي صورت گيرد ايمني آب دست يافته است و به نحو مناسب

 مميزي برنامه ايمني آب آشاميدني
ايي شناسايي شده اند در عمل اجرا مي شوند و مستندات در ج WSP1هايي كه در  بررسي اينكه فعاليتعبارتست از مميزي 

  .كه لازم است نگهداري مي شوند

 چارچوب چك ليست -1

هاي سـطوح   راهبردهاي شامل سوالات مربوط به چك ليست يك.داشته باشدوجود مي تواند  دو چك ليست مميزي مجزا
اين چك ليست مميـزي  .و سوالات تخصصي كه به توسعه كشور و استفاده از برنامه ايمني آب آشاميدني مربوط است بالاتر

چك ليست جمع آوري اطلاعـات و   هدف. مي باشدحمايت در سطح ملي در زمينه راهبردها و  برنامه ايمني آب آشاميدني
  .اعتبار سنجي حمايت فرآيند برنامه ايمني آب در سطح ملي مي باشد

  
اين چك ليست مميزي اجـراي برنامـه   . چك ليست ديگر شامل سوالاتي مربوط به اجراي برنامه ايمني آب آشاميدني مي باشد

  .مي باشد ايمني آب آشاميدني
  .رد استفاده قرار گيرندآنها مي توانند مستقل از يكديگر مو

حمايت در سطح ملي راهبرد و   

:چهار مرحله در انجام حمايت هاي ملي وجود دارد  
اهداف مبتني بر سلامتتعيين : ملي راهبرد -1مرحله   
ناگاز تامين كنندبرنامه ايمني آب توسعه يافته براي هر يك  -2مرحله   
تصويب و مميزي: نظارت مستقل -3مرحله   
پيشرفت در مقابل اهداف مبتني بر سلامت :اثرات برنامه ايمني آب آشاميدني بينيباز -4مرحله   

.لودياگرام زير چهار مرحله از فرآيند حمايت ملي را نشان مي دهدف  
 

                                                            
1 Water Safety Plan 
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  اجراي برنامه ايمني آب آشاميدني 

گام  هشتاين خروجي . ميدني استگام فرآيند برنامه ايمني آب آشا 8ابزار مميزي اجراي برنامه ايمني آب آشاميدني بر اساس 
  .شده استبسط داده  طه در چك ليست مميزي مربوو  استيك فرآيند براي توسعه يك برنامه ايمني آب آشاميدني 

  .چك ليست به صورت يك مستند جداگانه به اين راهنما پيوست شده است

  گام در توسعه برنامه ايمني آب آشاميدني 8
 شاميدنيتشكيل تيم برنامه ايمني آب آ -1

 توصيف سيستم تامين آب -2

 تعيين مخاطرات و اولويت بخشي به اقدامات مورد نياز -3

 تعيين اقدامات اصلاحي و ايجاد برنامه ارتقاء -4

 پايشجدول  توسعه -5

 .دنحمايت مي كنرا بهبود فرآيندهايي كه برنامه ايمني آب آشاميدني  -6
 استفاده و اعتبار سنجي برنامه ايمني آب آشاميدني -7

 رنامه ايمني آب آشاميدنيبازبيني ب -8

  
  .گام در توسعه برنامه ايمني آب را نشان مي دهد 8زير  دياگرام 

راهبرد ملي : مرحله اول
تبيين اهداف مبتني بر سلامت -

توسعه برنامه ايمني : مرحله دوم
آب آشاميدني براي سامانه هاي 

تامين آب

نظارت مستقل: مرحله سوم
تاييد و مميزي-

بازبيني اثرات برنامه : مرحله چهارم
ايمني آب آشاميدني

پيشرفت در مقابل اهداف مبتني -
بر سلامت
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 كند و چه زماني بايد مورد استفاده قرار گيرد؟ ستفادهچه كسي بايد چك ليست را ا -2

بـراي مميـزي    .منظور اين است كه فرآيند مميزي و چك ليست مي تواند توسط يك مميز تازه كار مـورد اسـتفاده قـرار گيـرد    
قانونگذار، تـيم برنامـه   ، )به عنوان خود ارزياب(ب آشاميدني اجراي برنامه ايمني آب آشاميدني مميز مي تواند از خود تامين كننده آ

براي مميزي در بخش حمايت ملـي، مميـز مـي توانـد از كميتـه       .باشدبهداشت  يا يك سازمان خارجي مانند ايمني آب آشاميدني 
و سياست آب و فاضـلاب در سـطح    راهبردمقامات مسئول در اجراي  ب و فاضلاب، تيم برنامه ايمني آب،ر زمينه آهماهنگي ملي د

  .باشدسازمان جهاني بهداشت خارجي مانند  سازمانملي و يا 
نـي آب  به هر حال مميز بايد اطلاعات اوليه اي از برنامـه ايم ).خودشان را توصيف مي كنند(سوالات به صورت توصيفي هستند 

دي دال بر اجراي برنامه ايمني در طول مدت مميزي ، مميز بايد مستندات و شواه .تصفيه آب داشته باشد هاي آشاميدني و فرآيند
  .كه توسعه داده شده است را مشاهده و جمع آوري نمايد آب آشاميدني

بنـابراين  .بخواهد بپرسد را شامل نشـود استفاده مي شود و ممكن است همه سوالاتي كه مميز  امچك ليست به عنوان يك راهن
  .يك فضا براي سوالاتي كه در محل پرسيده مي شود و سوالات ويژه قرار داده شده است

بـازبيني   بهـره بـرداري،   دسـتورالعمل هـاي  مشاهده  مميز مي تواند از طريق مصاحبه و گفتگو با بهره برداران تامين كننده آب،
  .باشدتوسعه جدول دولتي و ارزيابي پيشرفت  با مسئولينمصاحبه و گفتگو  ،اطلاعات ثبت شده

  ،همچنـين انـدازه   .تا  بهره برداري به درستي انجام مـي شـود  مميزي برنامه ايمني آب بايد به دفعاتي كه لازم است انجام شود 
ل بعـد از توسـعه يـك    پيشنهاد مي شود اجراي مميزي بايد يك سا .وسعت و ريسك هاي تامين كننده آب بايد در نظر گرفته شود

يك برنامه ايمني آب آشاميدني خوب يك تاريخ بازبيني داخلـي و   .برنامه ايمني آب آشاميدني اجرا و بعد از هر يك سال انجام شود
  .فرآيند مشخص شده در برنامه را خواهد داشت

  

تشكيل تيم : ١
برنامه ايمني آب  

آشاميدني
توصيف سامانه : ٢

آبرساني

شناسايي :3
خطرات و اولويت  

بندي اقدامات 
مورد نياز

شناسايي اقدامات :4
اصلاحي و تهيه  
جدول زمانبندي 
بهبود و ارتقاء

توسعه برنامه :5
پايش

توسعه :6
دستورالعمل هاي  

حامي برنامه ايمني 
آب

استفاده از برنامه  :٧
ايمني آب آشاميدني

بازبيني برنامه  :8
ايمني آب آشاميدني
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  فلوچارت مميزي برنامه ايمني آب آشاميدني
  

  
  
  
  
  
  
 

 

  ؟ير كرده و يك پاسخ بله يا خير را انتخاب كنيمچگونه سوالات را تفس -3
و  چه چيز جستجو شـود ايين هر صفحه توضيح مي دهد كه راهنما در پخش ب ..كليه سوالات بايد توسط بله يا خير جواب داده شود

در مورادي كـه   ديگر اين موضوع فاز طر .ذكر گرددشواهد  و منبع شده  درجچك ليست  توضيح لازم در ، بايد پاسخ بله استاگر 
بوطه بايد ارائـه و يـا   براي پاسخ بله، شواهد مر. بوده است بايد ثبت شود منفيپاسخ خير باشد نيز صدق مي كند و علت اينكه پاسخ 

است را مشخص كرد همچنـين   توسعهست كه براحتي محدوده هايي را كه نياز به ا هدف اين ).در چك ليست ثبت شود(مرور شود 
  .يافته و يا چه جيزي به توجه نياز داردارتقاء تا بدانند چه چيزي بايد  خواهد كردين كنندگان آب كمك به مسئولين و تام

در چـك   مرتبط هر گام يك قسمت .گام دارد 8همانگونه كه پيش از اين گفته شد چك ليست اجراي مميزي برنامه ايمني آب 
براي جمع آوري مـنظم شـواهد   اين يك راهنما  .الات تفسير شوندليست دارد و همچنين برخي توضيحات در مورد اينكه چگونه سو

   .برنامه ايمني آبي است كه بطور مناسب اجرا شده استبراي اعتبار سنجي  مورد نياز 
امتيـاز  براي هر پاسخ بله . چك ليست مميزي برنامه ايمني آب آشاميدني همچنين داراي يك ستون امتياز براي هر سوال است

اجراي زيـر حـد   ) >50( 50اجراي كامل و زير  100امتياز  .مي رسد 100امتيازات براي هر بخش مجزا به . شود مياختصاص داده 
  .متوسط را مشخص مي كند

كادر جداگانه در هر صفحه براي تعيين محدوده مجموع امتيازات و توصيه بكار رفته وجود دارد كـه مميـز مـي توانـد آنـرا      يك 
را نشان  و نتايج كليب شده از هر مرحله امتياز كس كه مجموعاست  جدوليت مميزي داراي آخرين صفحه چك ليس .مشخص كند

  .مي دهد
  
  
  

 توافق در خصوص تاريخ مميزي و بازديد فيلد

 ارائه يافته ها براي افراد كليدي شامل مديران رده بالا

 هدايت مميزي از طريق استفاده از چك ليست

 خلاصه نمودن يافته ها

ل و مصاحبه با افراد كليديبازديد از مح  
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 :جستجو شودمستندات يا مواردي كه در طول مميزي بايد  -4
، برنامــه ايمنــي آب آشــاميدنيدر  .نمــي باشــد و جــامعليســت كامــل ادامــه مــي آيــد برخــي پيشــنهادات اســت و آنچــه در 

ــي مســتندات جلســات ــازبيني م برنامــه ايمنــي آب آشــاميدني، جــدول ت ــايش، برنامــه ،مســتقل هــاي توســعه، ب  هــاي برنامــه پ
زه .حــو ارزيــابي هــاي، هــاي فرآينــد، نقشــه هــا، ديــاگرام بررســي هــاي بهداشــتي  ،گزارشــات ســالانه، نتــايج پــايش ســرمايه اي،

ــتاندار   ــرب، اس ــتاندارهاي آب ش ــز، اس ــي، بودجـ ـ دآبري ــتندات آموزش ــيميايي، مس ــا، هاي ش ــتورالعمله ه ــري   دس ــاي راهب ه
ــتاندارد،  ــداولاسـ ــه  جـ ــداريو برنامـ ــتورالعمل  و نگهـ ــاي دسـ ــطرار هـ ــرايط اضـ ــورد  شـ ــي مـ ــرد بررسـ ــي گيـ ــرار مـ .قـ
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 چك ليست مميزي اجراي برنامه ايمني آب آشاميدني
   تاريخ

   نام سامانه تامين آب 
  

   نام و نام خانوادگي مميز
  

    سازمان مميزي كننده
  

  

  سئولسازمان هاي م
  آدرس و شماره تماس سازمان  مرحله تامين آب 

   حوزه آبريز/منبع
  

  

  تصفيه
  

  

    توزيع/ ذخيره 
  

  

  

 اطلاعات سامانه تامين آب
  شهرها و روستاهاي تحت پوشش

  
  
  

  تعداد انشعاب/ جمعيت تحت پوشش 
  
  
  

  )سمت/نام و نام خانوادگي( افراد ملاقات شده 
  
  



٥٤ 
 

  تيم برنامه ايمني آب آشاميدني تشكيل : گام اول

تشكيل يك تيم مناسب و حرفه اي با دانش و با تجربه در همه موضوعات سامانه تـامين آب بـا قـدرت    : هدف كليدي  -1
  :تصميم گيري مناسب براي

 تهيه نمودن برنامه ايمني آب آشاميدني  -

  ها و تغييرات شناسايي شده اجراي توسعه -
  تذكر/  توضيحات  امتياز خير/بله سوال

آيا تيم برنامـه ايمنـي آب آشـاميدني وجـود      -1-1
  دارد؟

  25  خير/ بله 
  

  

  25  خير/ بله   آيا سازمان هاي مناسب در تيم عضو هستند؟ -1-2
  
  

  

آيا در تيم افرادي كه توانايي انجام تغييرات و  -1-3
  توصيه ها را دارند عضو هستند؟

  25  خير/ بله 
  
  

  

  25 خير/بله آيا جلسات منظم برگزار مي شود؟ -1-4
  
  

 

  ..............مجموع امتياز       

  ):مشخص مي كند كه برنامه ايمني آب آشاميدني به چه صورت اجرا شده است( وضعيت اجرا / نمره 

  )زير حد متوسط (  >50)   متوسط (50-64)     بالاتر از متوسط(65-79)     خوب( 80-99)       كامل(100

  :راهنما

 ان دهنده تشكيل تيم برنامه ايمني آب در زمان هاي مختلف باشدمداركي به دست آوريد كه نش -1-1

مداركي به دست آوريد مبني بر درگير بودن سطوح مديريتي، افراد با قدرت تصميم گيري مناسب، درگير بودن كارمندان  -1-2
نـده جـامع،   بهره بردار، همچنين سازمان هاي غير از تامين كننده آب مانند بهداشت، محيط زيست، دولت محلـي و نماي 

 .حمايت دولت، سازمان هاي فني خارجي، ليست همه سازمان هاي حاضر در ستون توضيحات آورده شود
 .به عنوان مثال پرسنل در سمت هاي ارشد يا رهبر تيم افرادي هستند كه بر بودجه كنترل دارند -1-3
  بار در سال برگزار شده است؟ آيا جلسات حداقل دو. مستندات صورتجلسات و عناوين بحث شده در جلسات را بخواهيد -1-4



٥٥ 
 

  توصيف سامانه تامين آب: گام دوم

هدف كليدي توصيف سامانه تامين آب است به نحوي كه تـيم برنامـه ايمنـي آب     -هدف :توصيف سامانه تامين آب -2
  .آشاميدني درك كاملي از آن داشته باشد و به عنوان اساس ارزيابي ريسك به كار مي رود

  تذكر/ توضيح   امتياز خير/بله سوال
آيا دياگرام شماتيك از كل سامانه وجـود   -2-1

  دارد؟
    20  خير/ بله 

   15 خير/بله آيا اطلاعات دياگرام به روز است؟  -2-2
آيــا صــحت ديــاگرام شــماتيك بــه طــور   -2-3

  مستقل اعتبار سنجي شده است؟
    15  خير/ بله 

آيا مدارك مستند بـراي شـرايط دارايـي  -2-4
  وجود دارد؟

   20 خير/بله

آيا اطلاعات ثبت شده براي آب از دست   -2-5
  رفته وجود دارد؟

    15  خير/ بله 

آيا وظايف كاركنان و اطلاعات تمـاس بـا -2-6
  آنها شناسايي شده است؟

   15 خير/بله

  ..........مجموع امتياز    

  ):مشخص مي كند كه برنامه ايمني آب آشاميدني به چه صورت اجرا شده است( وضعيت اجرا / نمره 

  )زير حد متوسط (  >50)   متوسط (50-64)     بالاتر از متوسط(65-79)     خوب( 80-99)       كامل(100

  :راهنما

  دياگرام شماتيك يا خلاصه شده كل سامانه تامين آب از حوزه آبريز تا مصرف  -2-1
كنند تـا مطمـئن شـود كـه هـر گونـه       ....موضوع ها  توجه كنيد كه تاريخ دياگرام به روز شده باشد، يا چند فرد كليدي براي بررسي اين  -2-2

  .توسعه اي در نقشه آورده شده  است
آيـا پيمـايش سـامانه تـامين آب     . براي اعتبارسنجي صـحت آن انجـام گيـرد   ) WSPجدا از تيم  (بازبيني به وسيله يك سازمان مستقل   -2-3

نام هاي محلي و توصيف هايي كـه مـورد اسـتفاده قـرار     . رسنجي شده استصورت گرفته و فرايندهاي به كار رفته و بازرسي شده در نقطه اعتبا
همه مخـازن و شـبكه   . منبع آب به طور صحيح توصيف شده و همه فرايندهاي شيميايي و تصفيه شناسايي شده است. گرفتند را بررسي نماييد

  )كميته فني مي تواند باشد.(نام ارزياب مستقل را در ستون توصيه بياوريد. توزيع به طور صحيح توصيف شده است
  .اين اطلاعات ممكن است در برنامه هاي مديريت سرمايه يا گزارش هاي ساليانه تامين آب وجود داشته باشند -2-4
آيا اطلاعات قابـل دسـترس اسـت يـا     ) بايد اندازه گيري شده باشد.( اطلاعات تجميع شده آب مورد نياز براي سامانه را درخواست نماييد -2-5
  . ط به وسيله تامين كننده برآورد شده استفق
  عناوين شغلي ، توصيف مشاغل شناسايي شده يا نام افراد و مسئوليت هاي آنها -2-6



٥٦ 
 

  شناسايي مخاطرات و اولويت بندي فعاليت هاي مورد نياز: گام سوم

 شناسايي مخاطرات و اولويت بندي فعاليت هاي مورد نياز  -3

  :اهداف كليدي عبارتند از: هدف 
 م ارزيابي منظم از مخاطرات موجود و بالقوه يا رويدادهاي مخاطره آميزانجا -

 شناسايي تحت كنترل بودن آنها -

  . اولويت بندي و شناسايي مناطقي در سامانه تامين آب كه توسعه و ارتقاء بيشترين منافع را دارد -
  تذكر/ توضيح   امتياز خير/بله سوال

ه تامين آب آيا مخاطرات براي همه قسمت هاي سامان -3-1
  شناسايي شده است؟

    20  خير/ بله 

آيا مشخص شده كه مخاطرات تحت كنتـرل هسـتند -3-2
  يا نه؟

   20 خير/بله

آيا ارزيابي مستقل براي بررسي اينكه همه مخـاطرات   -3-3
شناسايي شده است و هر خطر به طور مناسب كنترل 

  شده، وجود دارد؟

    20  خير/ بله 

    20  خير/ بله   ند؟آيا مخاطرات اولويت بندي شده ا -3-4
آيا ارزيابي مستقل براي اطمينان از اينكـه مخـاطرات    -3-5

داراي ريســك بــالا بــراي ســلامت عمــومي بــالاترين 
  اولويت را دارند انجام شده است؟

    20  خير/ بله 

  

  ):مشخص مي كند كه برنامه ايمني آب آشاميدني به چه صورت اجرا شده است( وضعيت اجرا / نمره 

  )زير حد متوسط (  >50)   متوسط (50-64)     بالاتر از متوسط(65-79)     خوب( 80-99  )     كامل(100

  :راهنما

  )آبريز، منبع، تصفيه، ذخيره و توزيع(شامل همه مناطق سامانه سامانه تامين آب از حوزه آبريز تا مصرف   -3-1
  )رل يا غير تحت كنترلتحت كنت( بررسي كنيد آيا كنترل براي هر مخاطره تعيين شده است  -3-2
  )كميته فني(آيا كنترل ها براي هر مخاطره به وسيله يك سازمان خارجي مناسب مورد بازبيني قرار گرفته است؟  -3-3
  )امتياز بندي شده يا گروه بندي شده( آيا مخاطرات از بيشترين به كمترين رتبه بندي شده است؟   -3-4
توجـه  ) سازمان سلامت عمومي يـا مشـاور سـلامت   ( ن خارجي مناسب بازبيني شده است؟آيا اولويت ها به وسيله يك سازما -3-5

كنيد كه مخاطراتي مانند آلودگي ميكروبي مي تواند بيشترين اثرات بر جمعيت را داشته باشد بنابراين بالاترين اولويت براي اقدام و 
  )گاه علوم پزشكيدانش.(ارزياب مستقل را در ستون توجيه مشخص نماييد. توسعه را دارد



٥٧ 
 

  تعيين اقدامات اصلاحي و جدول توسعه و ارتقاء: گام چهارم

 شناسايي اقدامات اصلاحي و توسعه جدول ارتقاء -4

 :اهداف كليدي عبارتند از
 .تعيين اقدامات اصلاحي براي مديريت ريسك هاي قابل ملاحظه كه تحت كنترل نيستند -
 .پايدار از تحت كنترل بودن ريسك ها انجام مي شوند تعيين و توسعه هاي گام به گام كه براي اطمينان -
 براي ريسك هاي قابل ملاحظه شناسايي شده در گام سوم) جدول توسعه(مستند كردن يك برنامه عمل -

  
  تذكر/ توضيح   امتياز خير/بله سوال

    20  خير/ بله   آيا يك جدول توسعه وجود دارد؟ -4-1
آيا جدول توسعه شامل اقـدامات اصـلاحي، -4-2

مان مشمول، چارچوب زماني و بودجـه  ساز
  ممكن مي باشد؟

   20 خير/بله

    20  خير/ بله   آيا جدول توسعه پيگيري مي شود؟  -4-3
   20 خير/بله آيا پيشرفت پايش مي شود؟ -4-4
آيا يك ارزياب مستقل بـراي اعتبارسـنجي    -4-5

  صحت جدول توسعه وجود دارد؟
    20  خير/ بله 

  

  ):كه برنامه ايمني آب آشاميدني به چه صورت اجرا شده استمشخص مي كند (  اجرا وضعيت/  نمره

  )زير حد متوسط (  >50)   متوسط (50-64)     بالاتر از متوسط(65-79)     خوب( 80-99)       كامل(100

  :راهنما

در برنامـه ايمنـي آب    جدول توسعه راهبردهايي را كه بوسيله تامين كننده آب براي توسعه سـامانه و حـذف مخـاطرات شناسـايي شـده      -4-1
  .آشاميدني اجرا خواهد شد را نشان مي دهد

اقدامات اصلاحي، اقدامات موقتي هستند كه براي كاهش مخاطره تا زمانيكه يـك اقـدام كنترلـي    : توجه. ستون هاي ويژه را بررسي كنيد -4-2
  .بايد در محل استقرار پيدا كند، انجام مي شود

مي تواند شامل مواجهه با افراد كليـدي، مشـاهده اقـدام انجـام     . و به موقع بودن آنها براي كنترل ريسك ها مستندات اقدامات انجام شده -4-3
  .شده، نتايج يا گزارش ها باشد

همچنـين  . مستندات پيشرفت در جدول توسعه مورد توجه قرار گرفته است، آن مي تواند شامل بروز رساني منظم جـدول توسـعه باشـد    -4-4
  .تغييرات در بدنه اصلي برنامه ايمني آب آشاميدني ثبت شده است بررسي كنيد كه

آيـا اقـدامات اصـلاحي مناسـب هسـتند و      . براي اعتبار سنجي صـحت ) جدا از تيم برنامه ايمني آب (بازبيني بوسيله يك سازمان خارجي -4-5
قدامات و توسعه ها را تعيين كرده است؟ در ستون ريسك هاي مرتبط با بهداشت عمومي را حذف مي كنند؟ آيا جدول توسعه به درستي همه ا

  توضيحات مشخص كنيد چه كسي ارزياب مستقل بوده است؟ 



٥٨ 
 

  پايش توسعه) برنامه(جدول: گام پنجم

 جدول پايش توسعه -5

پايش براي ارزيابي تاثير اقدامات كنترلي موجود، اقـدامات اصـلاحي يـا توسـعه اي در فواصـل      هدف كليدي توسعه يك جدول 
 .مناسب براي اطمينان پايدار از تامين آب آشاميدني سالم استزماني 

  
  تذكر/ توضيح   امتياز  خير/ بله   سوال

    20  خير/ بله   آيا جدول پايش توسعه داده شده است؟ -5-1
آيا مقادير راهنما يا محدوده هاي راهبـري بـراي هـر     -5-2

  ؟اقدام كنترلي و اقدام اصلاحي تعيين شده است
    20  خير/ بله 

ل مشخص كرده است كه چه وقت هر پارامتر آيا جدو -5-3
  بررسي شود؟ 

    20  خير/ بله 

آيا جدول پايش بطور مستقل ارزيابي شده اسـت كـه    -5-4
  مختص و مناسب اين سامانه است؟

    20  خير/ بله 

    20  خير/ بله   آيا جدول پايش پيگيري مي شود؟ -5-5
  

  ):به چه صورت اجرا شده است مشخص مي كند كه برنامه ايمني آب آشاميدني(  اجرا وضعيت/  نمره

  )زير حد متوسط (  >50)   متوسط (50-64)     بالاتر از متوسط(65-79)     خوب( 80-99)       كامل(100

 :راهنما

  .ممكن است در يك فرم يا چندين دستورالعمل به صورت الكترونيكي باشد -5-1

دهد كه از ايمني آب اطمينان حاصل كنيم و شامل مـواردي ماننـد   اهداف يا محدوده هاي راهبري پارامترهايي را نشان مي   -5-2
  محدوده ايمن و موثر مواد شيميايي مورد استفاده، محدوده كدورت، فشار آب مناسب، حضور و عدم حضور ميكروب 

  آيا هر اقدام كنترلي و اقدام اصلاحي در يك زمان پايش منظم كنترل مي شود؟  -5-3

بررسـي كنيـد كـه پـايش هـر اقـدام كنتـرل و        . براي اعتبار سنجي صحت) WSPتيم (سازمان خارجي بازبيني بوسيله يك   -5-4
سازمان هاي خارجي ممكن است شامل سـازمان هـاي بهداشـت    . اصلاحي در جدول زماني پايش برنامه ايمني آب لحاظ شده باشد

  .امين آب باشندعمومي يا مشاوران تامين كنندگان تجهيزات تامين آب، متخصصين يا مشاوران ت

  . داده ها را براي پارامترهاي كليدي حداقل در شش ماه گذشته بررسي كنيد  -5-5

  



٥٩ 
 

  .توسعه فرايندهايي كه برنامه ايمني آب را حمايت مي كنند: گام ششم

 .توسعه فرايندهايي كه برنامه ايمني آب را حمايت مي كنند -6
بري فني يا مديريتي است كه اجراي برنامـه ايمنـي آب را حمايـت مـي     هدف كليدي برقراري يا تقويت فرايندهاي راه: هدف 
 .كنند

  
  تذكر/ توضيح   امتياز  خير/ بله   سوال

        چه فرايندهاي حمايتي توسعه داده شده است؟
ــراي همــه   -6-1 دســتورالعمل هــاي راهبــري اســتاندارد ب

  )برنامه هاي نگهداري پيشگيرانه(فرايندها 
    20  خير/ بله 

    15  خير/ بله   گهداري پيشگيرانهبرنامه هاي ن -6-2
    15  خير/ بله   برنامه كاليبراسيون منظم تجهيزات  -6-3
   15 خير/بله حوادثبرنامه هاي شرايط اضطرار و -6-4
    15  خير/ بله   آموزش و توسعه منابع انساني -6-5
آيا ارزيابي مستقل وضعيت اجراي فرايندهاي حمايتي  -6-6

  بالا انجام شده است؟
  20    

  
  ):مشخص مي كند كه برنامه ايمني آب آشاميدني به چه صورت اجرا شده است(  اجرا وضعيت/  نمره

  )زير حد متوسط (  >50)   متوسط (50-64)     بالاتر از متوسط(65-79)     خوب( 80-99)       كامل(100

  :راهنما
دسـتورالعمل  . ي بهره برداري وجود داشته باشددستورالعمل ها بايستي نوشته شده و در محل هاي قابل رويت مناسب در همه قسمت ها -6-1

وجود دارد، استفاده و پيگيري مي شود و اقدامات ثبت مي شـوند، تغييـرات در دسـتورالعمل هـا بازتـاب دارنـد و       ( هاي بهره برداري استاندارد 
  .)دستورالعمل ها در صورت لزوم توسعه داده مي شوند

  .سرمايه، شامل فعاليت هاي مديريتي آب مورد نياز، مانند شناسايي نشت و تعمير آنمداركي مانند برنامه نگهداري، شرايط  -6-2
در صورت امكان يكي از پرسنل كاليبراسيون را انجـام  . مدارك و گواهي هاي كاليبراسيون تجهيزات، دستورالعمل كاليبراسيون را بخواهيد -6-3

  . دهد و مشاهده كنيد
  )آيا براي حوادث با اثرات شديد كه در دستورالعمل ها ديده نشده وجود دارد( ادث حوبرنامه هاي شرايط اضطرار و  -6-4
داده هاي وضعيت سلامت كاركنان، ايمني تجهيـزات،  ) بهره برداران، سرپرستان، مديران( آموزش و برنامه هاي آموزشي در زمينه شغلي   -6-5

  ....نيازهاي ايمني و بهداشت، مهارت بازآموزي و 
اين كه چـه كسـي ارزيـاب    . به منظور بررسي وضعيت و دقت) جدا از تيم برنامه ايمني آب( زبيني توسط يك موسسه مميزي خارجيبا  -6-6 

  .مستقل بوده است در ستون توضيحات قيد شود
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  استفاده و اعتبارسنجي برنامه ايمني آب: گام هفتم

 استفاده و اعتبارسنجي برنامه ايمني آب آشاميدني -7

ليدي اطمينان از ادغام برنامه ايمني آب آشاميدني در مديريت روزانه و بهره برداري سامانه تـامين آب و اعتبـار   هدف ك: هدف 
سنجي آن در فواصل زماني منظم براي اطمينان از اينكه برنامه ايمني آب آشاميدني موثر است و آب تامين شده براي مصـرف  

 .كنندگان بطور مداوم ايمن است
  

  تذكر/ توضيح   امتياز رخي/بله سوال
آيا مميزي اجراي برنامه حـداقل سـالي يكبـار انجـام -7-1

  شده است؟
   30 خير/بله

    30  خير/ بله  آيا يك تاريخ براي مميزي بعدي مشخص شده است؟  -7-2
آيا اهداف كيفي آب در برنامه ايمنـي آب آشـاميدني -7-3

  محقق شده است؟
   40 خير/بله

  

  ):كند كه برنامه ايمني آب آشاميدني به چه صورت اجرا شده استمشخص مي (  اجرا وضعيت/  نمره

  )زير حد متوسط (  >50)   متوسط (50-64)     بالاتر از متوسط(65-79)     خوب( 80-99)       كامل(100

  :راهنما

يزي است كه مميزي به آن و اين همان چ.اين مرحله بررسي مي كند كه آيا برنامه ايمني آب آشاميدني واقعاً بكار رفته است  -7-1
اين مميزي مواردي كه توسعه مورد نياز است و مواردي را كه مميزي مستقل خارجي لازم است را نشان مي . منظور انجام مي شود

  .به طور ايده ال مميزي بايد حداقل يكبار در سال انجام شود، اگر به صورت منظم نباشد. دهد

اگر مميزي گذشته انجام شـده اسـت بررسـي كنيـد كـه تـاريخ بـراي        . دستور كار باشيد به دنبال مستند در صورتجلسات و  -7-2
  .مميزي بعدي تنظيم شده باشد

برنامه ايمني آب آشاميدني بايد يك هدف براي نگهـداري يـا توسـعه محـدوده     . نتايج آزمون هاي كيفي آب را بررسي نماييد -7-3
 guideline(راهبري كيفيت آب يا مقادير رهنمود  value (به عنوان مثال . داشته باشدE.coli    بـراي بـه   . صفر در شـبكه توزيـع

  .دست آوردت اين اطلاعات با كاركنان مربوطه مصاحبه كنيد
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  بازبيني برنامه ايمني آب آشاميدني : گام هشتم

 بازبيني برنامه ايمني آب آشاميدني  -8

اطلاعات است، براي ارزيابي ريسك هاي جديد كه ممكن ) رسنجييا اعتبا( هدف كليدي بازبيني برنامه بر اساس پايش : هدف 
  . است آشكار شوند و يا حذف ريسك هايي كه قابليت وقوع ندارند

  تذكر/ توضيح   امتياز خير/بله سوال
مـاه گذشـته12آيا برنامه ايمني آشاميدني در طول -8-1

  مورد بازبيني قرار گرفته است؟
   25 خير/بله

جاري پرسنل كليدي تعيين شـده  آيا مسئوليت هاي  -8-2
  است؟

    25  خير/ بله 

   25 خير/بله آيا هيچ توسعه جديدي در سند منعكس شده است؟ -8-3
    25  خير/ بله   آيا تاريخ بازبيني بعدي تعيين شده است؟ -8-4
  

  ):مشخص مي كند كه برنامه ايمني آب آشاميدني به چه صورت اجرا شده است(  اجرا وضعيت/  نمره

  )زير حد متوسط (  >50)   متوسط (50-64)     بالاتر از متوسط(65-79)     خوب( 80-99    )   كامل(100

  :راهنما

: 2ويـرايش  : به عنوان مثـال . بررسي كنيد كه تاريخ آخرين بازبيني در مستندات برنامه ايمني آب آشاميدني ثبت شده باشد  -8-1
در خواسـت  . برجسته در اسناد جانمايي شود به عنوان مثـال روي جلـد  اين موضوع بايد به صورت مشخص و . 2010مي  25: تاريخ

  .كنيد صورتجلسه بازبيني را كه برگزار شده است ارائه نمايند

هـر گونـه تغييـر در    . در طول مميزي بررسي كنيد كه سمت هاي قيد شده در برنامه ايمني آب آشاميدني هنوز موجود باشد -8-2
  .ييدسمت ها و نام ها را ملاحظه نما

بررسي . توسعه اي به روز بوده و اولويت ها در مواردي كه لازم است مجددا ارزيابي شده باشد) زماني(بررسي كنيد كه برنامه   -8-3
كنيد كه پروفايل مخاطرات مطابق با برنامه ايمني آب آشاميدني به روز شده و ريسك هاي جديـد شناسـايي شـده در آن گنجانـده     

  .كه در حال حاضر تحت كنترل است حذف شده باشدشده باشد و مخاطراتي 

بازبيني منظم بايد حداقل هر يك سال انجام شده، يك تاريخ براي بازبيني بعدي تعيين شده باشد، آيا در مدت يك سال بعد  -8-4
  .ه زماني بازبيني باشداز  بازبيني قبلي بوده است؟ بررسي كنيد كه يك نفر مسئول حصول اطمينان از انجام بازبيني مطابق با برنام
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 ارزيابي كلي اجراي برنامه ايمني آب آشاميدني

 يماجراي كامل برنامه ايمني آب آشاميدني  امتياز براي هر مرحله و %100تيم برنامه ايمني آب آشاميدني به دست آوردن  هدف
.باشد  

مراحل برنامه ايمني آب 
آشاميدني

 امتياز مميزي قبلي
:تاريخ  

پيشرفت، سكون، ( تفسير )جاري(وضعيت اجرا 100از امتياز مميزي 
)پس رفت  

تشكيل تيم برنامه : گام اول
ايمني آب آشاميدني

  

توصيف سامانه تامين : گام دوم
آب

  

شناسايي مخاطرات و : گام سوم
اولويت بندي فعاليت هاي مورد 

نياز

  

تعيين اقدامات : گام چهارم
اصلاحي و جدول تو سعه و 

رتقاءا

  

پايش ) برنامه(جدول: گام پنجم
توسعه

  

توسعه فرايندهايي كه : گام ششم
برنامه ايمني آب را حمايت مي 

.كنند

  

استفاده و : گام هفتم
اعتبارسنجي برنامه ايمني آب

  

بازبيني برنامه ايمني : گام هشتم
آب آشاميدني

  

  :نكته
  .كاربردي نيست» تفسير« و » ي قبليمميز«براي مميزي اوليه، ستون هاي 

  مي باشد... ..وضعيت اجرا، اجراي كامل، اجراي خوب و 
  .پيشرفت، ساكن يا پسرفت بر اساس مقايسه با امتياز مميزي گذشته مي باشد: تفسير
  



٦٣ 
 

  :منابع
1. World Health Organization (WHO), 2004, Guidelines for Drinking-Water Quality: Volume 

1: Recommendations.3th edition, Geneva 
2. World Health Organization (WHO), 2009,Water Safety Plan Manual, Step by Step risk 

management for drinking water suppliers 
3. Drinking Water Quality Management Plan Review and Audit Guideline- Draft version 

dated 12 June 2012 
4. Development of guidance materials on WSP auditing- Joint Workshop on HWTS and 

WSPs 14-15 November 2013- Nagpur, India 
5. WHO/IWA WSP audit meeting – 23-24 April 2013- Meeting report,  Manila Philippines 
6. The Major steps of a Water Safety Plan- US Centers for disease Control and Prevention 

(CDC) 
7. Auditing-  Asia Pacific WSP Network Participants Symposium – Singapore – 4 June 

2014  
8. Water Safety Plan: Training Workshop on audit , review and documentation – Oliver 

Schmoll : Federal Environment Agency (UBA)- 29 October 2012 – Tabriz 
9. Drinking Water regulatory audit: Guidance note- edition 3, State of Victoria, Department 

of Health, 2011 
10. Drinking Water Quality Management Plan Review and Audit Guideline, State of 

Queensland, Department of Energy and Water Supply, 2012 
11. WHO/SOPAC. (no date). Drinking Water Safety Planning – A practical guide for Pacific 

Island Countries. WHO/SOPAC Joint Contribution Report 193. SOPAC Division, Suva, 
Fiji .Also available at:(Date accessed: June 2011)  

12.  WHO/IWA. (December 2010). Water Safety Planning Quality Assurance Tool. WHO, 
Geneva, Switzerland.  Electronic copy available at : 
http://www.who.int/water_sanitation_health/publications/wsp_qa_tool/en/index.html 
(Date accessed June 2011) 

13. WHO/IWA. (2010). A road map to support country-level implementation of water safety 
plans. Available at http://www.who.int/water_sanitation_health/dwq/thinkbig_small.pdf 
(Date accessed June 2011) 

 

  

  

  

 



٦٤ 
 

  

  

  

 

A Guide to Auditing 

Water Safety Plans 

 

 

catchment/ 

Resources



Treatment 

Plant



Reservoirs/ 

Network



Consumer 

points




