


با وظایف نیروی خدمات در مراکز آشنایی 

خدمات جامع سلامت شهری و روستایی



 :خدماتینظافت فردی نیروی 

رعایت بهداشت فردی
استفاده از لباس مناسب برای کار
استفاده از دستکش
شستن دستمال های نظافتی
استفاده درست از مواد شوینده
و…

.مواردی هستند که باید از سوی نیروی خدمات رعایت شوند

.اولین اصول نظافت ، رعایت بهداشت فردی نیروی خدماتی است 



 :ادراتنظافت اتاق های 

دقتبایدآنهانظافتدرکهاستآناتاق های،ادارهیاشرکتهربخش هایمهم ترینازیکی

دارندبرخوربالاییمادیارزشازدارند،قرارمدیریتوپرسنلاتاق هایدرکهلوازمی.آیدعملبه کافی

.نشودواردلوازماینبهآسیبیتاکرددقتبایدنظافتحیندرو

:مراحل تمیز کردن اتاق های ادارات به ترتیب زیر است

نظافت و گردگیری میزهای کار

نظافت کامپیوترهای کارکنان

تمیز کردن کیبورد، موس، تلفن و…



تمیز کردن صندلی ها
گردگیری کشوهای لوازم افراد
تمیز کردن و گردگیری کمدها
 و دستگیره آنهادرهاو چارچوب ها ،نظافت شیشه، پنجره ها
تمیز کردن دیوارها
گردگیری و نظافت پرده ها
خالی کردن سطل های زباله و تعویض کیسه های زباله
 با رعایت نکات ایمنیپریزهاتمیز کردن کلیدها و
 دیوارینظافت قاب های عکس، تابلوها و ساعت

نظافت رادیاتورها
جارو و تی کشیدن زمین

 دشولوازم الکترونیکی استفاده با برای نظافت میزهای کار، از مواد پاک کننده سازگار.



 :ادارتنظافت راهروها و سالن انتظار 

وآمدهایرفت بهتوجهبا.استمهمبسیارمختلف،اشخاصترددورجوعاربابحضوربه دلیلانتظار،سالنوراهروهانظافتوتمیزکردن

:استزیرترتیببهانتظارسالنوراهروهانظافتمراحل.استبرخورداربالاییاهمیتازساختمان،بخش هایاینکردنضدعفونیمتعدد،

نظافت دیوارها و پنجره ها
 گذاشتن لیوان یکبار مصرفسردکنآب نظافت و در صورت نیاز شستن ،
 پله  هاراهجارو کردن 
تمیز و ضدعفونی کردن نرده ها
 سردر و اعلاناتنظیر تابلوهایتابلوهاتمامی تمیز کردن ،...
تخلیه سطل های زباله و تعویض کیسه های زباله
نظافت آسانسور
تی کشیدن زمین
 کنیدتمیز را تمام گوشه و کناره های اتاق ها و سالن. 



 :اداراتنظافت سرویس بهداشتی 

ومیکروببعمنساختمان،قسمت هایاینزیرا.باشددیگربخش هایازبیشتربایدبهداشتیسرویسنظافتدفعاتتعداد
.بالاستند،می کناستفادهفضاهااینازکهکسانیبرایبیماریبروزاحتمالنظافت،نکردنرعایتصورتدروبودهباکتری

شاملادارات،یبهداشتسرویسنظافتمراحل.شودانجامهمضدعفونیبایدبهداشتی،سرویسسطوحتمامینظافتکناردرپس
:استزیربخش های

شستن و نظافت دیوارها
 دستگیره هادرها و، پنجره هاشستن و نظافت
شستن و ضدعفونی کردن توالت
 سنگ روشوییشستن و ضدعفونی کردن
 هاآینهتمیز کردن
شستن و ضدعفونی کردن شیرآلات
 کاغذیدستمالقرار دادن
پر کردن مخزن مایع دستشویی
 و قراردادن کیسه زباله در آنهازبالهخالی کردن سطل
 بهداشتیقرار دادن خوشبوکننده داخل سرویس
 کنیدمواد شوینده خوشبو برای شستن سرویس بهداشتی استفاده از حتی المقدور. 



 :اداراتنظافت آبدارخانه 

س توجه به پ. پس باید این محیط همیشه تمیز و عاری از هرگونه کثیفی و میکروب باشد. کردن چای و حتی گرم کردن غذای پرسنل در آبدارخانه انجام می شودآماده 

.نظافت این بخش هم، کمتر از سایر فضاها نیست

 :نظافت آبدارخانه ادارات شامل موارد زیر استمراحل 

شستن دیوارها و پنجره ها و تی کشیدن کف•

تمیز کردن داخل و بیرون کابینت ها•

(دوره ایبه صورت )یخچالتمیز کردن •

تمیز کردن اجاق گاز•

شستن سماور و کتری•

(دوره ایبه صورت )ظروف آشپزخانهشستن•

شستن هفتگی لیوان ها با مواد شوینده و ضدعفونی کننده•

ظرفشویی و شیرآلاتسینکشستن و ضدعفونی کردن •

شستن دستمال های آشپزخانه•

(دوره ایبه صورت )دستمال های آشپزخانهتعویض •
زبالهخالی کردن سطل •

نگهداری مواد غذایی مصرفی به صورت اصولی•



 :اداراتنظافت نمازخانه 

و فرش هاکفپوشجارو کشیدن •

تمیز کردن پنجره و شیشه ها•

...شامل مهرها ، سجاده ها ، قرآن ها و نمازخانهمرتب کردن لوازم •

نمازخانهقرار دادن خوشبوکننده داخل •

 :اداراتمحوطه نظافت 

نظافت فضای اطراف و ورودی ساختمان•

انتقال زباله ها به بیرون از ساختمان•

بررسی وضعیت گلدان ها و باغچه•



 :نظافت راه پله و مشاعات ساختمان

نایانجامبرایخدماتی،نیرویهراما.استخدماتینیرویوظایفازهمساختماندرمشاعقسمت هایوراه پله هانظافت

:شاملکهدهدانجامرامی شودخواستهاوازکهمواردیتماماستاندارد،طبقبایدنظافتیامور

 و تمیز کردن دیوارها، شیشه و پنجرهگردگیری

تمیز کردن نرده ها

تمیز کردن کلید و پریزها

گردگیری و نظافت چراغ ها

 راه پله تمیز کردن

 درب آسانسورو آسانسورکردن فضای اتاقک تمیز

 (درصورت وجود)کردن سطل زباله خالی



 :محوطهنظافت پارکینگ و 

نظافت دیوارها و درب ورودی پارکینگ•

انباری واحدهاهای ب درنظافت •

جمع کردن زباله از باغچه•

گردگیری سقف پارکینگ•

دادن به گل ها و مرتب کردن آنهاآب •

تمیز کردن کلید و پریزها•

تمیز کردن لامپ ها•

شستن و یا تی کشیدن کف پارکینگنظافت ، •

و فضای بیرونی ساختماننظافت محوطه•

 نگذاردباید مراقب باشید تا کسی روی زمین خیس قدم راهروها در حین تی کشیدن. 



 :نظافت فضای بیرونی ساختمان

جارو کردن ورودی ساختمان و پیاده رو•

تمیز کردن فضای سبز ورودی ساختمان•

در صورت نیاز، شستن پیاده رو•



ایننظافتبرایکهاستمتعددیبخش هایدارای،ادارهیاوشرکتهر

بایدهارادوشرکتنظافت.کندآمادهرانظافتمواردازلیستیبایدبخش ها

ماتیخدنیروهای،لیستچکاساسبراگر.شودانجاممختلفیمراحلطی

خواهداصلحبیشتریرضایتکارنتیجهازقطعبه طور،دنببرپیشراکارها

.شد



...(جارو ، تی و ) نظافت 

بمناسسرعتودقتباهمراهکشیدنتیوجارو

.دنکنواردایلطمهپرسنلکاربهکهطوریبه

وهاپله،هاسالن،راهروها،هااتاق)شامل

تعفونبابرخورددرگندزداییرعایتو(هاتراس

...وادرار،خونمانندها



یکمحوطهپاشیآبوجاروکشی

.اداریساعتشروعازقبلساعت

...(جارو ، تی و ) نظافت 



وسایل شوینده ، پاک کننده ودرخواست 

.لازم ماهی یکبار و به میزانضدعفونی کننده 

...(جارو ، تی و ) نظافت 



وسالمجاروهایوهاتیازاستفاده

اهآنکردنخشکوهاتیشستشوی

.آزادهوایدر

...(جارو ، تی و ) نظافت 



،گاهآزمایشهایلولهضدعفونیوشستشو

یبهداشتهایسرویسگندزداییونظافت

،روشوییوتوالتسنگ،کف:شامل

وهالولهپشت،هاتانکفلاش،دیوارها

.آببرداشتشیرهایوخرطومیشیلنگ

...(و شستشو ، ضدعفونی ، گندزدایی )نظافت 



ندادقرارودستشوییمایعمخزنکردنپر

.بهداشتیهایسرویسدرکاغذیدستمال

آخردرگیرجرموکنندهسفیدمایعریختن

.روزطولدرسرکشیوچاهداخلکار

...(و شستشو ، ضدعفونی ، گندزدایی )نظافت 



( عفونی ، خانگی )ها و زباله ( جارو و تی ) نظافت 

ندادقرارونظافتیوسایلآوریجمع

درضرورینظافتومناسبمحلدر

هماهنگیباواحدهااعلامصورت

.مربوطهمسئول



( عفونی ، خانگی )ها و زباله ( جارو و تی ) نظافت 

هزبالدفعوحمل،تفکیک،آوریجمع

تیبهداشصورتبهخانگیوعفونیهای

شتنازجلوگیریو(دستورالعملطبق)

.هازبالهشیرابه



راکزم،هابیمارستاندرشدهتولیدزیان آوروعفونیپسماندهایکلیهبه

رادیولوژی ها،تزریق،مراکز،هادرمانگاهها،آزمایشگاهسلامت،جامعخدمات

بالابودنیلدلبهکهمشابهمراکزسایرومطب هافیزیوتراپی ها،دندانپزشکی ها،

یاانفجارقابلیتزایی،بیماریسمیّت،قبیلازخطرناکخواصازیکیحداقل

دارند،نیاز(خاصمدیریت)ویژهبه مراقبتکهآنمشابهوخورندگیاشتعال،

.می شودگفتهبیمارستانیپسماندهای



:  است دو دسته عمده زیر شده شامل پسماندهای تولید 

: پسماندهای خطرناک شامل-1گروه 

پسماندهای عفونی–الف 
دارویی پسماندهای شیمیایی و –ب 
پسماندهای نوک تیز و برنده–ج 

(معمولی یا شبه خانگی)پسماندهای عادی –2گروه 



:عفونی شامل پسماندهای –الف 
 های خونیو فرآورده کلیه پسماندهای آلوده به خون
 پزشکیو تحقیقات تشخیص طبی آزمایش های پسماندهای مربوط به کلیه
 پاتولوژیپسماندهای
 آلوده به ترشحات بیماران عفونیو پسماندهای ترشحات کلیه
 مواد و وسایلی که با بیمار عفونی تماس داشته اندکلیه
 های کشتو محیط های بیولوژیک کشت
 ایزولهپسماندهای اتاق های
 بخش های دیالیزپسماندهای
 عمل ، جراحی و اتوپسیناشی از  اتاق پسماندهای
...



:  شامل دارویی شیمیایی و پسماندهای –ب 

خود،بهودخاحتراققابلیتبامواد،(بازهاواسیدهامانند)خورندگیخاصیتباموادسمی،مواد)شیمیاییهایزباله
داروهایدمانن)ژنوتوکسیک،(ضربهبهحساسوآبدرمقابلواکنش دهندهموادانفجاری،موادمانند)واکنش دهندهمواد

((سایتوتوکسیک

داروییپروپرنیمههایویال

آزمایشگاهیهایمعرف

یازینآنهابهدیگرکههاییسرموموادمخدرواکسن ها،،آلودهوتفکیک شدهمصرف نشده،گذشته،تاریخداروهای
.شونددفعمناسبینحوبهبایدونیست

سرمهایست:ازاعم)درمانیشیمیتحتبیمارانمراقبتودرمان،تشخیصازشدهمنتجزبالههرگونه،
(استوماهایکیسه،سوند،ادرارهایکیسه

 و...



:و برنده شامل پسماندهای نوک تیز –ج 

سوزن ها

سوزن های زیرجلدی

 تیغه هادیگر و تیغه چاقوی جراحی

ست های انفوزین

ناخن بیماران

 می تواند که و برندهنوک تیز های خونی و داروئی و هر گونه وسیله فرآورده های شکسته سرم و شیشه

.شود موجب زخم از قبیل بریدگی یا سوراخ شدگی 



جسدوانانسجنینبدن،اجزایها،اندامها،بافتشامل(پاتولوژیک)شناختیآسیبپسماندهای

رارانجانووانسانبدنشناساییقابلاجزایمقولهایندر.بدن اندآبگونه هایوخونجانوران،

.می نامند«تشریحیپسماندهای»

میشودشاملراآئروسلقوطیوگازسیلندر:فشارتحتظروفپسماندهای.

یمارانبمدفوعوادرارآن،بهآلودهوسایلوظروف،رادیوتراپیمایعات:رادیواکتیوپسماندهای

دربایدکهودمیششاملراتحقیقاتیمراکزدرشدهتولیدپسماندهایازبخشیورادیوتراپیتحت

.شودنگهدارییونیزانتابشعلامتباسربیجعبهوظروف



ن ایعمومی وکه به طور عمده از کارکردهای خدمات اداری خانگی معمولی یا شبه پسماندهای –2گروه 
.مراکز تولید می شود 

:  شامل 

 آشپزخانههای زباله

 زباله های آبدارخانه

 اداری مالی قسمت

 پرستاری ایستگاه های

 و باغبانی...



:ها پسماند رنگ بندی 

برچسب رنگ ظرف نوع ظرف نوع پسماند ردیف

عفونی زرد قاوممکیسه پلاستیکی عفونی 1

تیدارای خطر زیس–نوک تیز و برنده  زرد با درب قرمز Safety Boxاستاندارد نوک تیز و برنده 2

شیمیایی و داروئی یسفید یا قهوه ا قاومکیسه پلاستیکی م یشیمیایی و داروئ 3

عادی سیاه قاومکیسه پلاستیکی م د عادیپسمان 4



:جمع آوری 
سلولی،جهشایجادخصوصیاتاستممکنوخطرناکندشدتبهژنوتوکسیکپسماندهای

. آورندمیوجودبهجدیایمنیمشکلاتپسماندهااینباشندداشتهسرطانزایییاعجیب الخلقه زایی،

باشند،وسازپرتموادوشیمیاییمواد،سایتوتوکسیکداروهایدارایمی توانندژنوتوکسیکپسماندهای

داروهااین.نندکمتوقفراآنهارشدیابشکندرازندههایسلولبعضیمی توانند)سایتوتوکسیکداروهای

.شوندنگهدارینشتقابلغیرومحکمظروفدربایدکه(می روندکاربههاسرطاندرمانیشیمیبرای

وشیمیاییدپسمانعنوانبهباشندخطرناکوسایتوتوکسیکداروهایحاویصورتیکهدرسرمهایباتل

.شوندمیمحسوبدارویی



:آوریجمع
اریختیاواندنشدهاستفادهکاملبصورتکهنمکیوقندیهایسرمحاویهایباتلمحتوای

باتلویهتخلفاضلابدرونمودهرقیقآبزیادیمقادیربامیتوانرااستشدهمنقضیآنهامصرف

.گیرندقرارعفونیپسماندهایدرسرم،

آننظایروورادیواکتیشیمیایی،عفونی،پسماندهایازیکیباعادیپسماندشدنمخلوطصورتدر

.استممنوعآنکردنخارج

تانآرامسبهوآوریجمعشرعیاحکامطبقبایستیمردهجنینوبدنشدهقطعهایاندامواعضا

.گردددفنبهداشتیشرایطتحتوشدهدادهانتقال



:جمع آوری 
(امآمالگ-سازیدندانکارهایبقایای)جیوه:مانند)خطرناکسنگینفلزاتحاویپسماندهای،

(...وسنجفشاردستگاهشکسته،هایدماسنج،(رادیولوژیورق)سرب،(ریختهدورهایباتری)کادمیوم

.شودتفکیکجداگانهطوربهباید

گرددآوریجمعباکسسیفتیدرتوأمبصورتبایستیسرنگوسوزن.

شودمیمحسوبعفونیپسماندجزءوباشدمیممنوعسرمازسرمستجداسازی.

گرددآوریجمعکاریروزهرپایاندربرندهوتیزنوکپسماندهای.



نتعییمحلبهوآوریجمع(روزدربارچندلزومدرصورتیا)روزههمهبایدعادیوعفونیپسماندهای

.شوندحملپسماند،موقتذخیرهبرایشده

شوددادهقرارنوعهمانازظروفوهاکیسهبلافاصلهشدهمصرفظروفوهاکیسهجایبهباید.

گردندضدعفونیوشستشوبلافاصهپرشدهکیسهکردنخارجازپسزبالههایسطل.

مودنآوریجمعراآنهابستن،ازپسبایدشدپرپسماندمحتویهایکیسهوظروفچهارمسهوقتی.

:جمع آوری 



:در کیسه های پلاستیكی پسماندها نگهداری آوری و جمع 

 د شونتیز و برنده استفاده پسماندهای غیر از نگهداری پسماندها جمع آوری و برای.

 بسترا به خوبی درب آن ها تا بتوان کیسه پر نشود از سه چهارم ظرفیت بیش.

 نشود سوراخ کننده دیگر بسته روش های منگنه و یا با.

ه و حمل مایعات، محصولات خونی و سیالات بدن نباید در کیسه های پلاستیکی ریخت

.شوند مگر آنکه در ظروف یا کیسه های مخصوص باشند



:باشند زیر ویژگی های سخت حداقل باید دارای های ظروف با دیواره 

 ،باشند معمولی و شکستگی و خوردگی مقاوم ضربه های در برابر نشت.

 و عدم نشت پس از هر بار استفاده بررسی و کنترل شود تا از تمیز بودن، سالم بودنباید

.شود اطمینان حاصل 

 گیرند معیوب نبایستی مورد استفاده مجدد قرار ظروف.



آوری و جمع ( Safety Box)تیز و برنده باید در ظروف ایمن پسماندهای کلیه 

:باشند زیر ویژگی های که این ظروف باید دارای نگهداری شود 

 نشوند به آسانی سوراخ یا پاره.

 نمود و موم مهر بتوان به آسانی درب آن را بست و.

 رار داد ظرف قظرف باید به اندازه ای باشد که بتوان پسماند را بدون اعمال فشار دست، در دهانه
.نباشدممکن از ظرف آن ها و خارج کردن 

 ظرف نفوذ ناپذیر باشد و سیالات نتوانند از آن خارج شونددیواره های.

پس از بستن درب، از عدم خروج مواد از آن اطمینان حاصل شود.

 باشد حمل و نقل ظرف آسان و راحت.



: برچسب گذاری باید دارای ویژگی های زیر باشد 

خارجتولیدمحلزاکیسهمحتواینوعتعیینوبرچسبداشتنبدوننبایدپسماندمحتویکیسةهیچ
.شود

ودشدرجچاپیصورتبهیاوچسباندهکیسهیاظرفرویبرخواندنقابلاندازهبابرچسب ها.

نشودپاکیاجداآسانیبهحمل،یاتماساثردربرچسب.

باشدمشاهدهقابلطرفهرازبایدبرچسب.

گردددرجبرچسبرویبرپسماندنوعمشخص کنندهخطرنماد.



.  ـ نام، نشانی و شماره تماس تولیدکننده1
. ـ نوع پسماند2
.  ـ تاریخ تولید و جمع آوری3
. ـ تاریخ تحویل4
.  ـ نوع ماده شیمیایی5
.  ـ تاریخ بی خطرسازی6
 خودداری ب برچسحمل و نقل پسماند، موظفند از تحویل گرفتن پسماندهای فاقد مسئولان

.  نمایند

: د گردذکر زیر باید مشخصات پسماند محتوی ظرف یا کیسة بر روی برچسب 



: نگهدارنده از تسهیلات و ظروف آلودگی رفع 
ار خالی سطل های جمع آوری پسماندهای پزشکی در صورتی که قابل استفاده مجدد باشند باید پس از هر ب

.شدن شسته و ضد عفونی شوند 

:می شود جهت رفع آلودگی و گندزدایی از سطل ها، از روش های زیر استفاده 
.ثانیه 15به مدت حداقل ( درجـه فارنـهایـت180)درجه سانتیـگراد 82الف ـ شستشو با آب داغ حـداقـل 

:  ب ـ گندزدایی با مواد شیمیایی زیر به مدت دست کم سه دقیقه
. قابل دسترسکلر  ppm 500هیپوکلریتـ محلول 1
.  فعالعامل  ppm 500فنلـ محلول 2
. قابل دسترسید  ppm 100یدـ محلول 3
.  فعالعامل  ppm 400کواترنریـ محلول آمونیوم 4
. ـ سایر مواد گندزدایی دارای مجوز با طیف متوسط5



: باشد نگهداری پسماند باید دارای شرایط زیر محل 

شودانجامعادیپسماندهایازجدابایدپزشکیپسماندهاینگهداری.
شودطراحیزبالهتولیدمرکزداخلدربایدموقتنگهداریوذخیرهمحل.
کلیتوضعیوشوندنگهداریجویعواملتأثیرازدوربهمحلیدربایدپزشکیپسماندهای

خورشیدشتاب،برف،گرماباران،مثلهواییوآبنامساعدشرایطبرابردرآنهاظرفیابندیبسته
.شودمحافظتآننظایرو
وبودهناپذیرنفودرطوبتبهنسبتکهشوندساختهایگونهبهبایدپسماندهانگهداریجایگاه

.آوردفراهمرامناسببهداشتیشرایطباآساننگهداریقابلیت
محلد،تبریوتهویهسیستمآشپزخانه،کارکنان،خدمتمحلازدوربایدنگهداریهایجایگاه

.باشدمراجعانوبیمارانپرسنل،آمدورفت



نباشدممکنپسماندهانگهداریمحلبه...وپرندگانجوندگان،حشرات،خروجوورود.

باشدواضحوگویاتابلویدارایبایدپسماندنگهداریمحل.

کندفراهمراپسماندهازیستیتجزیهیاگندیدنفساد،امکاننبایدنگهداریمحل.

درآنهامحتویاتوپارههاکیسهیاظروفکهباشدایشیوهبهنبایدپسماندهااینانبارداری
.شودرهامحیط

باشدداشتهوجودکافینورنیزونگهداریانباردردماکنترلامکان.

تهنداشوجودمجاورهایبخشبهآنازطبیعیهوایجریانوشودکنترلآنتهویهسیستم
.باشد

: باشد نگهداری پسماند باید دارای شرایط زیر محل 



: محل نگهداری پسماند باید دارای شرایط زیر باشد 
 باشدوجود داشته امکان تمیز کردن و ضدعفونی محل و آلودگی زدایی.

 پسماند جلوگیری شودهم ریزی فضای کافی در اختیار باشد تا از روی.

دارای سقف محکم و سیستم فاضلاب مناسب باشد.

دسترسی و حمل و نقل پسماند آسان باشد.

 داشته باشدباربری وجود خودروهای امکان بارگیری با کامیون، وانت و سایر.

انبار دارای ایمنی مناسب باشد.

محل بایستی مجهز به سیستم آب گرم و سرد و کف شوی باشد.

 یستم های سانجام میشود باید فضای کافی برای استقرار نگهداری ، در محل اتاقک بی خطرسازی چنانچه
.باشدفراهم مورد نظر در محل نگهداری پسماند 



مربوطهمسئولنظارتباپسماندخروجوورودوداشتهمطمئنومناسبامنیتیسیستمبایدپسماندنگهداریمحل

.(باشدفراهمکردنقفلامکان).آیدعملبهجلوگیریآنبهغیرمسئولافرادورودازوپذیردصورت

پذیردصورتتولیدکنندهتوسطعفونتایجادیاونشتازجلوگیریمنظوربهمحلازبازدید.

 باشدآورییک فضای مشخص جهت نگهداری پسماندها، تا زمان جمع ی ادارهر بخش.

 نباید از ( امحافاصله زمانی بین تولید و تصفیه یا)صورت عدم وجود سیستم سردکننده، زمان نگهداری موقت در

: موارد زیر تجاوز کند
. ساعت در فصل گرم48ساعت در فصل سرد و 72: الف ـ شرایط آب و هوایی معتدل•
. ساعت در فصل گرم24ساعت در فصل سرد و 48: ب ـ شرایط آب و هوایی گرم•

مناسبمستحکمظروفدارایبخشهر(Safety Box)باشدبرندهوتیزنوکپسماندهایدفعجهت.



:انجام شود حمل و نقل در واحد تولیدکننده پسماند باید به صورت زیر 

.  استفاده گرددو نشت ناپذیر مخصوص پسماند یا گاری از چرخ دستی •

.حمل مواد دیگر استفاده نشود برای •

.فاقد لبه های تیز و برنده باشد، به گونه ای که کیسه ها یا ظروف را پاره نکند•

.شستشوی آن آسان باشد•

.وسایل هر روز نظافت و ضدعفونی شوند•

.از سیستم پرتاب برای انتقال زباله به محل نگهداری استفاده نشود•



:گردگیری

یطوربهلازمدقتوسرعتباهمراهگردگیری

:شاملنکندواردایلطمهپرسنلکاربهکه

،اهقفسه،هاصندلی،آنرویوسایلومیزها

وهاپنجره،درب،هاچراغ،هافایل،کمدها

رویشدهنصبوسایلودیوارها،هاشیشه

وسردربتابلوهایازاعمتابلوها،دیوارها

.رسانیاطلاع



:گردگیری

لکهارآثکهپذیردصورتایگونهبهگردگیری

.نماندبرجاوسایلرویبررطوبتو

کنندهپاکموادومجزادستمالازاستفاده

نچیدماولوازمووسایلسازیمرتب،مناسب

زاقبلوسایلایمنینکاترعایت،صحیح

.گردگیری



:و نقل و جابجایی ، تخلیه، حمل بارگیری

یجابجایونقلوحملتخلیه،بارگیری،

ووقتاسرعدرداروهاومصرفیمواداموال،

.فراواندقت

یبآسازجلوگیریجهتایمنینکاترعایت

.وسایلوخودبهرسیدن



:و نقل و جابجایی ، تخلیه، حمل بارگیری

یجابجایخصوصدرواحدمسئولبهاطلاع

.اموالخروجوورود،

توسطشدهتأییداموالخروجمجوزتحویل

.نگهبانیبهمسئولین



:نظافت پشت بام و آبروها و فاضلاب ها

.یکبار ماه 2پشت بام ها حداقل هر نظافت 

نبودنمسدودازاطمینانجهتهفتگیبازدید

،آبروها،هاجویمسیربودنتمیزوهاناودان

تنظافلزومصورتدروهابامپشتوهافاضلاب

.مافوقبهساختمانخرابیاطلاعوآن



:سبز فضای

وزملامیزانبه(غروبهنگامیازودصبح)موقعبهآبیاری
در(شربقابلغیر)آبیاریمخصوصآبازاستفاده
.وجودصورت

ندنکیاوپاشیسموسیلهبههرزهایعلفحذفووجین
.هاچمنکردنکوتاهودرختانهرسوریشهاز

.هاباغچهداخلازدرشتوریزهایزبالهآوریجمع

.نیازصورتدرمسئولیناعلامباپاشیسم



:ازم و ضد عفونی کردن لوشستشو چای، پذیرایی ، توزیع سازی، آماده 

نانکارکجهتپذیراییوچایموقعبهتوزیعوسازیآماده

.احتراموادبباهمراهمهمانانو

.میزرویپذیراییاقلاموآب،چایمرتبچیدمان

وآبهایپارچ،هالیوان،هااستکانموقعبهآوریجمع

.پذیراییپسماند



:آماده سازی، توزیع چای، پذیرایی ، شستشو و ضد عفونی کردن لوازم 

وهااستکان،هالیوانگندزداییوضدعفونی،شستشو

.هاکابینتمرتبچیدمانوکردنخشک،پذیراییظروف

خالیواستفادهبارهرازپسظرفشوییسینکشستشوی

.گیرتفالهوهااستکان،ظروفازکردن



:وسایل نظافت آبدارخانه و 

ه،آبدارخانکفیخچال،ها،کابینتگاز،اجاقگیریلکهونظافت
.هاهواکشودیوارهاشیرآلات،

تاریخکنترلایمنی،نکاترعایتدما،کنترلویخچالزداییبرفک
وایلوسگندزداییوضدعفونینحوهازاطلاعوپذیراییاقلاممصرف

.غذاییمواد

.مربوطهمسئولبهمشکلاتوساختمانخرابیموقعبهاطلاع



:لباس فرم و بهداشت فردی 

و نداشتن لکه و تمیز بودنمبنی بر دقت لازم ، از لباس فرم با رنگ مناسب برابر دستورالعمل استفاده 
(.پاکیزگی و آراسته بودن )مقنعه اتو کشیدن لباس و ، آثار کثیفی 

.دست ناخن ها و استفاده خانم ها از ساق ، بودن موها کوتاه 

.مسئولین ذیربط کارت سلامت دارای تاریخ اعتبار تأیید شده توسط داشتن 




