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  (سيستم مراكز بهداشتي) فصل اول

  (عمليات صندوق) بخش اول

  دريافت نقدي . ١

جهت اجراي ســـيســـتم صـــندوق درآمد آرا مرورگر فايرفاكس را باز كرده و از نوار ابتدا 

  علاقه مندي سيستم صندوق درآمد آرا كليك كرده و باز مي كنيم.

و آيتم اول  سپس همانند شكل ذيل صفحه سيستم صندوق درآمد آرا نيشابور باز مي شود

  .انتخاب مي كنيمسيستم مراكز بهداشتي 
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باز مي صفحه ورود سپس طبق شكل ذيل پس از انتخاب آيتم سيستم هاي مراكز بهداشتي 

كاربر  يد  با كه  ـــود  كاربريش ورود خود را وارد كرده و بر روي دكمه رمز عبور و  كد 

  كليك كرده تا بتواند به سيستم صندوق وارد شود.

  

  

  

  

صــفحه ارســي دقت نشــود توجه شــود اگر رمز اشــتباه وارد شــود و يا اگر زبان لاتين و يا ف

ــكل امنيتي  ــده در ش ــخص ش ــل جمع و يا تفريق در كادر مش ــود كه بايد حاص ظاهر مي ش

  نمايش داده شود.
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و زير منوي دلخواه را انتخاب عمليات صـــندوق پس از وارد شـــدن به نرم افزار ابتدا منوي 

  مي كنيم.
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شده گزينه  صفحه مورد نظر باز را كليك دريافت نقدي سپس از منوهاي انتخاب  كرده تا 

ــورت خالي بودن  ــود و در ص ــتاره دار حتما بايد پر ش ــود تمامي فيلدهاي س ــود. توجه ش ش

  سيستم خطا مي دهد و قبض مورد نظر ثبت نمي شود.

ـــپس مي توانيم از دكمه  ـــكل زير كد ملي ارباب رجوع درج گرديده و س ابتدا همانند ش

  مه شخص مشاهده شود.احراز هويت استفاده كرده تا مشخصات بي

اگر قبض مورد نظر آزاد باشد در قسمت كد ملي مي توانيم براي كليه منابع  :١شماره  نكته

  را درج نماييم. صفرو براي منبع آزمايشگاه عدد  ١درآمدي عدد 

سمت  شوي  منبع درآمدسپس در ق را باز منبع درآمد كد منبع درآمد را تايپ كرده و يا ك

  مورد نظر را انتخاب مي كنيم.كرده و منبع درآمد 
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مي باشــد كد بيمه مورد نظر را انتخاب و يا از كشــوي باز نوع بيمه در قســمت بعد كه فيلد 

، شماره بيمه دفترچه مورد شماره بيمه و در قسمت  شده بيمه مورد نظر را انتخاب مي كنيم

  .نظر ثبت گردد
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بايد شــماره بيمه درج دفترچه هاي نيرومســلح فقط شــماره بيمه در قســمت  :٢شــماره  نكته

  گردد مابقي بيمه ها در قسمت شماره بيمه همان كد ملي ارباب رجوع درج مي گردد.

تاريخ اعتبار دفترچه بايد وارد شود اين قسمت اگر از دكمه احراز اعتبار دفترچه در قسمت 

  .شود به صورت خودكار وارد مي شود هويت استفاده
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ــمت  ــكي كد ندر قس ــكي درج مي ،ظام پزش ــك مورد نظر در فيلد نظام پزش كد نظام پزش

ـــك مورد نظر را انتخاب مي كنيم. اگر ارباب رجوع  ـــده پزش ـــوي باز ش گردد و يا از كش

را دارا بود كه از منوي كد تخفيفي ، كد مورد نظر را انتخاب كرده  كدهاي تخفيفيشرايط 

و ســپس گزينه ثبت و چاپ را مي زنيم و در صــورت عدم شــامليت اين گزينه در نهايت 

گزينه ثبت و چاپ قبض را زده ســپس يكي از دو آيتم پرداخت از كارتخوان و يا نقدي را 

  مي رسانيم. انتخاب و روند پذيرش ارباب رجوع را به اتمام
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سمت  : ٣شماره  نكته شت از ق شكي وجود ندا شك در فيلد نظام پز ستم مديران اگر پز سي

كه در آموزش هاي بعدي ارائه مي شــود بايد پزشــك مورد نظر را ارتباط شــبكه بهداشــتي 

 داد تا در ليست ظاهر گردد.

صفحه دكمه  صندوقدار  براي اطلاع از مقدار موجودي و صندوقدر پايين  مقدار كاركرد 

  مي باشد.
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مطابق با تصـــوير براي اطلاع از تعداد كاركرد همان روز مي كاركرد امروز همچنين دكمه 

ــورت فايل  ــد و به ص ــي و هم به  PDFباش ــورت نمايش ــندوق مي توانند به ص همكاران ص

  صورت پرينت كاغذي اين گزارش را بررسي نمايند.
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ــت قبض در منوي  ــريال قبض را در كادر برگش ــماره س ــندوقدار مي توانند ش همكاران ص

را فشرده  Enterو سپس جهت جستجوي قبض مورد نظر دكمه  درج نموده شماره سريال

ســپس اطلاعات قبض را مشــاهده نمايند.همچنين در صــورت برگشــت قبض كشــوي كد 

  گزينه ثبت را انتخاب مي كنيم.و برگشتي را باز نموده و يا كد مورد نظر را انتخاب كرده 
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ـــمت  ـــگاه در قس ـــط قبض آزمايش ـــگاه فعال دارند قبوض ثبتي توس مراكزي كه آزمايش

در اين لينك نمايش داده مي شود و صندوقدار مي تواند نسبت به ترخيص افراد آزمايشگاه 

  از اين لينك اقدام نمايد.

  

   

  

  

  



८ت ඓࣂش اরور૟ੀ০ه ॰ده ৔وॢط وا೮د భآॠد ग़ ୓عاوষࢌ ঳ھدا  

١٩ 
 

ـــت كه اگر كاربر بخواهد  فرم را مجددا آغاز نمايد گزينه پاك كردن فرم به اين منظور اس

  از اين گزينه استفاده مي كند.

  

  

  

  

شته اما قبض هاي ناتمام گزينه  شده و به هر دليلي تراكنش موفق دا ضي كه مختل  كليه قبو

ــ ــود وكاربر جهتدر س ــده نمايش داده مي ش ــتم ثبت نش اقدام لازم را ثبت قبوض بايد  يس

  انجام دهد.
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قبض هاي ناتمام گزارش ملاك ثبت و پذيرش ارباب رجوع در قســـمت :  ٤نكته شـــماره 

باشد يعني اگر مشخصات ارباب رجوع در گزارش كاركرد امروز ثبت شده كاركرد امروز 

شود ، نيازي به ثبت  صات او در قبض هاي ناتمام نيز نمايش داده مي  شخ صورتيكه م و در

  مورد نمي باشد.اين 

  

  دندانپزشكي . ٢

خدمات مي باشــد در صــورتيكه در مركز  خدمات دندانپزشــكيدر منوي بالا آيتم بعدي 

ـــكي  ـــده و قبوض مربوط به دندانپزش ـــمت وارد ش ـــندوقدار بايد ازين قس ـــود ص انجام ش

  دندانپزشكي را ثبت نمايد.
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ــپس  ــتاره دار نظير فرم قبلي پر نمايد س پس از انتخاب اين گزينه كاربر بايد تمامي موارد س

سمت كد منبع درآمد كد مربوط به  صوير در ق شكمطابق ت را انتخاب مي  يويزيت دندانپز

  .كند
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ـــپس همانند فرم دريافت نقدي بر روي گزينه  كليك كرده و بيمه ارباب رجوع نوع بيمه س

  كنيم. را انتخاب مي
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ســپس فيلدهاي شــماره بيمه، شــماره صــفحه و تاريخ اعتبار را به ترتيب پر كرده و بر روي 

شكي  كدفيلد  شك مورد نظر را انتخاب مي كنيم.نظام پز سپس در  كليك كرده و دندانپز

ـــفحه خدمات دندانپزشـــكي انتخاب خدمات پايان فرم بر روي گزينه  كليك كرده و به ص

  منتقل مي شويم.
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ـــفحه انتخاب  ـــكي در ص مورد نظر را انتخاب كرده و يا از  كد خدماتخدمات دندانپزش

شكي را باز نموده و خدمت مورد نظر را انتخاب مي  صفحه خدمات دندانپز شوي مقابل  ك

  كنيم.
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اســـتفاده نماييد پس از انتخاب كد خدمات از قســـمت خدمت دندانپزشـــكي براي انتخاب 

ـــازمان هاي بيمه كليك كرده و براي خدماتيكه در  Enterخدمت بر روي دكمه  تعهد س

  مي توان از فيلد تعداد خدمات استفاده گردد.نمي باشد 

  

  

  

  

  

كليك ثبت و چاپ در پايان پذيرش ارباب رجوع همانند فرم دريافت نقدي بر روي گزينه 

  كرده و گزينه دريافت با كارتخوان و يا نقدي را انتخاب مي كنيم.
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  دهگردشي  . ٣

ـــي ابتدا از منوي عمليات گزينه  ـــيبراي ثبت دهگردش را انتخاب كرده تا منوي  دهگردش

  مربوط به دهگردشي باز شود.
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ــده  ــپس در فرم باز ش ــپس از فيلد كد منبع درآمد ، منبع س تاريخ مراجعه را وارد كرده و س

درآمد مورد نظر را انتخاب مي كنيم.همچنين در قســمت كد نظام پزشــك ، شــخص مورد 

را وارد مي كنيم و بر روي دكمه  ١نظر را انتخاب كرده و در قسمت سري دهگردشي عدد 

  كليك مي نماييم. تاييد
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پس از باز شدن فرم دهگردشي كليه فيلدهاي ستاره دار نظير فرم هاي قبلي تكميل گردد و 

 كليك كرده و پذيرش بعديثبت موقت پس از پذيرش اولين ارباب رجوع بر روي دكمه 

  را انجام مي دهيم.

  

  

   

  

  

ـــيزمانيكه روند پذيرش  ـــيد پس از ثبت آخرين قبض بر روي دكمه  دهگردش به پايان رس

  كليك كرده و قبض دهگردشي را صادر مي نماييم.چاپ قبض نهايي 
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  جستجو . ٤

مي توان افراديكه در سيستم ثبت كرده ايم شناسايي كنيم به اين منظور از  جستجواز منوي 

  منوي عمليات گزينه جستجو را انتخاب مي كنيم .
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سمت نام پرداخت كننده نام و نام خانوادگي فرد مورد نظر را  شده مي توان در ق در فرم باز 

ساس نام تايپ كرده و پس از انتخاب تاريخ مورد بر روي دكمه  ستجو بر ا كليك كرده ج

  تا قبض مورد نظر نمايش داده شود.

  

  

  

  

در صفحه جستجو با شماره قبض مي توانيم در صورت در دست داشتن شماره قبض ارباب 

  رجوع روند جستجو را انجام دهيم.

  

  برگشت قبض . ٥

شت قبوض سربرگ  سربرگ عمليات دريافت نقدي به برگ شي  در بخش اول جزوه آموز

  توضيح داده شده و ميتوان به اين بخش مراجعه نمود. طور كامل
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  صورتحساب  . ٦

صورت نياز ارباب رجوع به  سمت مي توان در  ساب در اين ق ساب صورت ح صورت ح  ،

  مورد نظر صادرگرديده و در اختيار ايشان قرار گيرد.
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  (واريز به بانك) بخش دوم

  واريز به بانك  . ١

را كليك كرده واريز به بانك منوي بالا قسمت عمليات بانك   درجهت واريز فيش بانكي 

سمت  شده تاريخ فيش را درج كرده و در ق ساب از فرم باز  شماره ح مورد واريز به بانك 

درج مي نماييم.همچنين در  مبلغنظر را انتخاب كرده و مبلغ واريزي به بانك را در قســمت 

شــماره در قســمت  .ك را ثبت مي كنيم ، شــماره فيش واريز شــده در بانشــماره فيش فيلد 

در قسمت توضيح ، توضيح  .پرفراژ بانك قسمت شماره پيگيري را درج مي نماييم پيگيري 

  را كليك مي نماييم. ثبتمورد نظر در مورد فيش واريزي را درج مي نماييم و سپس دكمه 
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  (ابزار) بخش سوم

 (تغيير كلمه عبور من)منوي ابزار . ١

ـــربرگ  كليك مي تغيير كلمه عبور من منوي ابزار را باز مي كنيم و بر روي گزينه اول س

ـــورت كه كاربر مطابق كنيم. ـــد. بدين ص اين گزينه براي تغيير دادن رمز كاربري مي باش

ــوير در كادر اول رمز قديمي (كنوني) خود را تايپ كرده و در كادر كلمه عبور جديد  تص

ي جد مه عبور جديد رمز  بت و تكرار كل هايت بر روي دكمه ث تايپ مي كند و در ن د را 

  كليك مي كنيم.
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ماره  ـــ يد از تركيب حروف لاتين و عدد  :٥نكته ش با تايپ كلمه عبور جديد  در هنگام 

 مجازبه غير مجاز كاركتر باشــد زمانيكه در ســمت چپ كلمه  ٥اســتفاده شــود و بيش از 

  ن از همان استفاده كرد.تبديل شد كلمه عبور مورد تاييد مي باشد و مي توا
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  تنظيمات سيستم . ٢

را انتخاب پرينتر حرارتي منوي تنظيمات سيستم را باز كرده و در فيلد تنظيمات چاپگر اسم 

ستفاده از چاپگر حرارتي مي كنيم سپس  گزينه  در نهايت بر روي را انتخاب كرده وتيك ا

   كليك مي كنيم.تنظيمات ثبت 
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  دومفصل 

  
  مديران شبكه بهداشتيسيستم 
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  (معرفي و ورود) بخش اول

را انتخاب مي كنيم تا ســيســتم مديران شــبكه بهداشــتي صــفحه اصــلي برنامه آيتم ابتدا در 

  صفحه ورود باز شود.

  

  

  

را وارد مي كنيم كد كاربري صندوق همان كد كاربري سپس در صفحه ورود در قسمت 

را وارد كرده و بر روي دكمه تاييد صندوق  عبور كلمههمان  كلمه عبورو سپس در قسمت 

  كليك مي كنيم.
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اگر كلمه عبور اشتباه باشد و يا صفحه كليد فارسي باشد و كلمه عبور لاتين :  ٦نكته شماره 

باشــد كادر امنيتي باز مي شــود كه كاربر بايد حاصــل جمع و يا تفريق كادر امنيتي را وارد 

  د.را انتخاب كن تاييدكرده سپس 

  

  عمليات . ١

وجود دارد كه كاربر مي تواند با استفاده از اين گزينه به مديريت ارسال پيام در اين قسمت 

ـــادر نمايد و يا اينكه پيام هايي كه از طرف مديريت درآمد و يا  مراكز ديگر پيام متني ص

  شركت ارسال مي شود را مشاهده نمايد.
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  گزارشات . ٢

كاربر مي تواند هر گزارشـــي كه مد نظر اوســـت تهيه در منوي گزارشـــات پس از انتخاب 

سم گزارش به راحتي ميتواند گزارش  نمايد. كليه گزارشات فارسي مي باشد و با توجه به ا

  مورد نظر را تهيه ، مشاهده و يا پرينت بگيرد.
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 تعاريف . ٣

عاريف آيتم  ند در منوي ت كان كاربر مي توا ـــ خاب نموده و تعريف پزش پزشـــك ، را انت

ارتباط منابع درآمدي مرتبط با خود خود را جســتجو كرده و با پزشــك ، ماما، پرســتار دندان

  صفحه عمليات نقدي خود ظاهر شود.دهد تا در 

  

  

  

و نام خانوادگي را باز نموده و در كادر جستجو تعريف پزشكان بدين صورت ابتدا صفحه 

مورد نظر را وارد كرده و بر روي دكمه كد نظام يا در صــورت دردســت داشــتن كد نظام، 

  كليك مي نماييم. جستجو
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ارتباط پزشك با منبع و مركز پس از ظاهر شدن نام خانوادگي مورد نظر روي دكمه سپس  

  كليك كرده تا صفحه ارتباط دهي باز شود.
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 از صفحه باز شده كشوي شبكه بهداشت نيشابور را انتخاب كرده و از كشوي پايين مركز

ـــمت چپ خود را انتخاب مي كنيم  ـــخص را با فلش س ـــپس منبع درآمد مورد نظر ش . س

شت كليك  سمت چپ منتقل مي نماييم و در نهايت بر روي دكمه بازگ انتخاب كرده و به 

  مي نماييم.
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 ليست بيمه . ٤

ــر تيتر م ــت بيمه ي توانيم از س ــت هاي ليس ــت بيمه را باز كنيم و ليس ــوي مرتبط با ليس كش

بيمه اي را مشاهده نماييم . براي اين منظور روي سرتيتر ليست بيمه كليك كرده و مختلف 

  از كشوي باز شده ليست هاي مختلف را مي توانيم مشاهده و انتخاب نماييم.
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شكان) كليك  ست بيمه خدمات درماني(ويزيت پز به طور مثال اگر بر روي گزينه تنظيم لي

و يا كشوي مقابل مركز خود را انتخاب كرده كز كد مركنيم مطابق تصوير ذيل در قسمت 

ســپس از بيمه هايي كه در پايين كشــو نمايش داده مي شــود يكي را انتخاب مي كنيم.در 

مشاهده بيمه هاي سپس گزينه بسته به خدمت مربوطه انتخاب مي شود.نوع پزشك قسمت 

ــده ــال ش ــو مقابل ماه مربوطه را انتخاب كرده و در نهايت بر  ارس را انتخاب كرده و از كش

  كليك مي كنيم. آماده سازي براي تهيه ليست و سي دي براي بيمه روي دكمه 
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با دكمه كليه نسخ را انتقال            پس از نمايش نسخ در ليست انتخاب نشده براي ارسال

.ســپس توســط دكمه ثبت تغييرات ، تغييرات به ليســت انتخاب شــده براي ارســال مي دهيم

ليست بيمه مورد نظر را باز كرده ، پزشك  اعمالي را ثبت كرده و توسط دكمه ليست بيمه ،

مورد نظر را انتخاب و به سمت چپ منتقل مي نماييم و سپس توسط دكمه ليست بيمه اقدام 

  به ليست گيري بيمه مي كنيم.

  

  

  

  

براي صرفا ويزيت پزشكان ويزيت پزشكان توجه شود ليست هاي بيمه اي :  ٧نكته شماره 

مي باشـــد براي كليه نســـخي كه به نام خدمات پزشـــكان و ليســـت هاي بيمه اي كه به نام 

  خدمت ثبت مي شود استفاده مي گردد.
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  فصل سوم

  
  و آيين نامه ها بخشنامه ها
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